2.1 Come configurare un
Knowledge Bot

Passo 1
Selezionate la sorgente da cui importare i dati che verranno inseriti nel flusso del Knowledge Bot.
Potrete scegliere tra: importa da file, database, sistemi esterni o record salvati.
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Seleziona la lingua del tuo chatbot:  IT Italiano v

Quindi configura una nuova fonte esterna: oppure utilizza i record gia caricati nello schema Faq:

@ importa da un file O utilizza tutti i record salvati

[ :':onfigura le importazioni dati automatizzate da fonti esterne O utilizza i record di un filtro specifico  Tutti ~

‘:':onfigura sistemi esterni per la sincronizzazione dei dati

Seleziona un File

Scegli file | Nessun file selezionato

Formati supportati: .CSV, .VCF
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Passo 2
A questo punto dovrete configurare alcuni record come le parole chiave, la categoria e i sinonimi.
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Passo 3

Una volta completati tutti i passaggi necessari, attendete la notifica del completamento del
Chatbot.
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Permette di configurare un chatbot
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Congratulazioni il chatbot & stato configurato. Riceverai una notifica al termine della procedura di train e potrai scaricare ed utilizzare il tuo chatbot

TORNA ALLA LISTA

Passo 4

Quando il Chatbot sara configurato, potrete vedere I'anteprima e quindi scaricarlo direttamente
dalla vostra installazione Klondike.
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by Klondike ® Ciao, sono BaokingBot

Benvenuto nella nostra Struttura
Dura, abbiamo molti servizi per te,
come possiamo farti felice?

Desidero soggiornare presso la
vostra struttura

Voglio fare un'escursione

Voglio cenare da voi

I Knowledge Bot migliorano la produttivita e I'efficienza aziendale. | dipendenti vengono infatti
liberati dal fornire le stesse risposte a domande simili, potendo in questo modo concentrarsi su
altre attivita ad alto valore aggiunto.
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Aiutando velocemente gli utenti che hanno necessita di ottenere una rapida risposta ad un loro
quesito, verra migliorato il customer service e ci sara un notevole risparmio di tempo sia per chi
pone le domande che per chi fornisce la risposta.

Quali sono i vantaggi di un Knowledge Bot?

Ottimizzazione e autonomia nei tempi di risposta, grazie a un servizio disponibile 24/7, e

aumento del tasso di risposta.

Interazione diretta con gli utenti, che si sentiranno maggiormente coinvolti e soddisfatti.

Soddisfazione dei clienti migliorata grazie alle risposte rapide alle loro domande.

Comunicazione aziendale personalizzata con gli utenti che svilupperanno una forma di

fidelizzazione con il brand.

e Risparmio di tempo e denaro, grazie all’automazione delle domande comuni.

e Aumento delle vendite, con i clienti che seguono un percorso naturale verso la
conversione.

e Supporto multilingue che aumentera la base dei potenziali clienti.
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