3. Process Bot
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Benvenuto in Klondike! <

Come posso aiutarti?

Voglio essere contattato da un
consulente

Uh, interessante! Ci metteremo
subito in contatto con te!
Inserisci il tuo nome e cognome.

Klondie Klondikd] =

Il Process Bot, adatto a tutte le tipologie di aziende, guida il cliente in una prima fase di contatto
con l'azienda. Questa tipologia di

Chatbot puo ad esempio:

Raccogliere le informazione di base dei clienti
Automatizzare il processo di generazione dei lead
Assegnare il contatto all’operatore piu adatto
Prenotare un incontro sul calendario

Come per il FAQ Bot, anche il Process Bot e totalmente personalizzabile (colore, tipologia di
pulsanti, logo presente sul chatbot, ecc.) e pud essere implementato direttamente all’interno delle
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pagine web.

| lead creati attraverso questo strumento saranno importati direttamente all'interno del CRM
utilizzato e potranno essere assegnati automaticamente al commerciale di riferimento attraverso
processi BPM collegati.
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Esempio di anagrafica creata dal Chatbot (Process Bot)

Possiamo aggiungere qualsiasi informazione supplementare, per noi utile, direttamente all’interno
del chatbot e in pochi click.

Se ad esempio per I'assegnazione a un commerciale fosse per noi fondamentale raccogliere come
informazione, la dimensione dell’azienda (meno di 10 dipendenti, da 10 a 50 dipendenti, piu di 50
dipendenti), potremmo inserire nel flusso questa domanda che scatenerebbe in automatico un
processo di corretta assegnazione di un commerciale, come nell’esempio qui in basso.
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Inserisci il tuo indirizzo email.

I klondie@klondike.ai
Qual e la dimensione della tua
azienda?

Meno di 10 dipendenti

Trai 10 e i 50 dipendenti

Oltre i 50 dipendenti

Scrivi qui...
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Ovviamente quello della slide precedente € solo un esempio. Possiamo aggiungere qualsiasi altro
tipo di richiesta per noi utile come area geografica, settore aziendale, dimensione aziendale o
qualsiasi altra caratteristica dell’azienda.

| flussi BPM ovviamente, in fase di assegnazione, potrebbero anche includere piu regole
contemporaneamente.

Il Chatbot Klondike pu0 anche essere integrato con strumenti come il calendario per fissare un
incontro con un consulente.
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Come posso aiutarti?
Voglio prenotare una demo

Ecco ateil calendario per
prenotare una demo con un
nostro consulente [T

Posso esserti ancora
utile?

Si No

Scrivi qui...

Cliccando sull'icona del calendario proposta dal Chatbot, sara possibile selezionare la data del
proprio appuntamento
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SELEZIONA UNA DATA Europe/Rome =

18-07-2022 24-07-2022

Lunedi 18 Luglio >
Martedi 19 Luglio >
Venerdi 22 Luglio ¥

Schermata per la scelta del giorno
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CONFERMA IL TUO APPUNTAMENTO Europe/Rome -

CONFERMA IL TUO APPUNTAMENTO:
18-07-2022 10:00 - 11:00

La tua azienda (%)
Il tuo nome (*)

Il tuo cognome (*)
La tua email (*)

Il tuo telefono (%)

CANCELLA CONFERMA

Schermata imputazione dati per I'appuntamento
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C 2 Richiesta HR ) ( 3 Fase2 ) Settimana ~ Oggi < 18 Lug 2022 - 23 Lug 2022 >

Settimana 29 - Anno 2022
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12:00 12:00- 13:00 B D & Federico Billo Viola

Book me sint

10:30 - 12:30 Book me slat
100 EIEsmogts 11:00 - 13:00 [ @ ravio Rossi '

12:00 [] % rederico Butfa
14:00 14:00 - 16:00 D n Federico Fazzolari
15:00 — seskmeser ;f::%?;?:t D n Federico Fistolera
16:00 16:00 - 17:00 [] €Y Federico Sangaai
Book ! 30 - 17
170 ook me slnt ;f;::m::s;,:’[ o D n Filippo Dee _

Ecco gli slot Book Me disponibili nel calendario di vtenext
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Evento Appuntamento con Klondie ( Dettagli | ( Madifica )( Chiudi Attivita )( Elimina )

Tipo Artivita Visibilita B o @ :::

Chiamata Standard Collegato a Invita Avvisa Ripeti
Soggetto

Appuntamento con Klondie Collegato a  Klondike Klondie

Data di inizio Data di chiusura Nome Contatto
18-07-2022 14:30 18-07-2022 16:30

Luogo

Stato
Pianificato

Assegnato a

davide potenza (Davide Potenza)

Priorita Orario creazione
Alto 14-07-2022 13:01:18

Qrario modifica Organizzatore

14-07-2022 13:02:13 davide potenza (Davide Potenza)

Ed ecco infine I'evento scelto direttamente da Chatbot
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