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ATTENZIONE: una volta configurato l'utente, non è più possibile modificare la mappatura
delle cartelle dei Contatti, Task ed Eventi. Per modificare tale mappatura, è necessario
intervenire manualmente tramite l'assistenza tecnica e resettare tutta la configurazione
dell'utente. Vi consigliamo dunque di configurare correttamente fin da subito le cartelle degli
utenti.

IMPORTANTE:  quando un utente seleziona "Posticipa" oppure "Ignora" su un avviso di Outlook,
tale modifica non viene sincronizzata con vtenext. Di conseguenza, vtenext continua a gestire i
promemoria in modo indipendente e può quindi generare una propria notifica per lo stesso
appuntamento.
Tale limitazione non è attualmente dipesa da Microsoft, che non mette a disposizione alcuna
integrazione o API che consenta di rilevare e sincronizzare queste specifiche azioni effettuate sui
promemoria del calendario in Outlook.
In definitiva, le notifiche del calendario gestite lato Outlook non possono essere sincronizzate con
vtenext e viceversa.
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