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e 4.1 Conversazioni



4.1 Conversazioni

Cliccando sull’’apposita icona, presente nella barra in basso, si pud aprire il pannello delle
Conversazioni come mostrato di seqguito.

Diretti Fissati

Wallback - COSSTRAVEL S.p.A. 3 mesi fa

Wallback - COSSTRAVEL S.p.A. ... &
cosa pensi di questo lead
Domani Ore 17:00 - ... X 5 mesifa

Domani Ore 17:00 - Employee ...
ciao, sicuramente ti interessa

De BRUNE CORIONAL s.n.c. 5 mesi fa
De BRUNE CORIONAL s.n.c. ...
posso fare uno sconto del 10%?

Dati di registrazione ed ... 5 mesi fa
Dati di registrazione ed accesso (Ticket)
ciao ne sai qualcosa?

demovte 5 mesi fa
demovte (Azienda) o
How to create contact ...

test topic 5 mesi fa
test

demovte
demovte (Azienda)
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Dettaglio lista Conversazioni attive


https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2023-12/image-1701944671801.png

Ma che cos’e il modulo delle Conversazioni ? Esso € una chat che ti consente di inviare brevi
messaggi agli altri utenti di vtenext (e ricevere risposte) su argomenti specifici. Le Conversazioni
ancora da leggere, vengono evidenziate da un colore piu scuro, mentre quelle lette sono tutte a
sfondo piu chiaro.

Quando si inizia una nuova Conversazione o rispondiamo ad una esistente, ci troviamo in una
schermata come quella in figura, nella quale possiamo scrivere e selezionare gli utenti destinatari,
come quella visualizzata in seguito.

Nuova discussione

Tu e 2 membri

B EDFG Group Limited /s X

Lunedi 08-11-2021

Bruce Wayne o

Ciao a tutti, parliamo di questo nuovo
bellissimo argomento!

1| 78S

e Capitan America

che bell'argomento non vedo I'ora di
parlarne assieme

18:00

Martedi 16-11-2021

Bruce Wayne o
ok

2:03

Scrivi... [UJ

Dettaglio composizione di una Conversazione

Quando facciamo la selezione degli utenti, la schermata si presenta come di seguito. Una piccola
popup ci indica quali sono gli utenti disponibili e quelli che abbiamo gia selezionato.


https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655733380729.png

< Seleziona utenti

Cerca... CL

Tutti gli utenti

Capitan America
gneclklgelozjhxwhg@pptrvv.com

Ciccio Pasticcio
cwmlnuyhdxrewnmdsr@kvhrs.com

Responsabile
pteocisozufoymfrzga@kvhrr.com

Subalterno
zwnyeonhedvjxibwfd@kvhrw.com

Tony Stark
rpwmhtkhenpbfghssp@sdvft.com
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Dettaglio scelta degli utenti destinatari

E' anche possibile scrivere una conversazione relativa ad un record. Si puo farlo semplicemente
andando alla pagina del record interessato, cliccando nella related delle Conversazioni ed
aggiungendone una premendo il tasto +. Come di consueto, sara possibile iniziare detta
conversazione verso tutti, o verso alcuni utenti specifici.


https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655733539123.png
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X ‘ Administratd

Tutti gli utent EETVENelfal

Nessuna relazione - Premi p

Modifica titolo

Venerdi 07 .
Elimina chat

Administrator n

SSSSS
11:21

Administrator 0

Ping
11:21

Scrivi... [UJ
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Dal modulo delle conversazioni € possibile pingare, agendo direttamente sui tre puntini in alto a
destra, in vista dettaglio della conversazione stessa, e cliccando su Invia ping


https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2023-07/ping-conversazione.png

Chat non lette

Tutti Topic Diretti Fissati

Cerca... Q

Nessuna chat trovata
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Cliccando sull'icona del filtro, presente in alto a destra, all'interno del modulo Conversazioni, &
possibile accedere a tutte le Chat NON LETTE e cercare ulteriormente tra queste conversazioni.
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