5.3 Notifiche push

Appena si accede all'app Wilson, viene richiesto se attivare le Notifiche push:
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Abilita notifiche push

Il tuo CRM supporta le notifiche
push.
Vuoi abilitarle?

Piu tardi Abilita
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Attivando le Notifiche Push dalle impostazioni, & possibile configurare per quali moduli tali notifiche
verranno erogate. Cliccando appunto su CONFIGURA NOTIFICHE PUSH dalle impostazioni infatti,
possibile accedere alla seguente pagina:
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< Configura notifiche push

Abilita notifiche

2FA

Abilita per ricevere le notifiche
2FA

Conversazioni

Abilita per ricevere le notifiche
del modulo Conversazioni

Messaggi
Abilita per ricevere le notifiche
del modulo Messaggi

Task di processo
Abilita per ricevere le notifiche
del modulo Processi

Promemoria eventi
Abilita per ricevere le notifiche
degli eventi imminenti

Promemoria compiti
Abilita per ricevere le notifiche
dei compiti imminenti

Notifiche generali CRM
Abilita per ricevere le notifiche
generali del CRM
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Ricevi notifiche
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Dettaglio della schermata configurazione notifiche (primo scroll)
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< Configura notifiche push

Ricevi notifiche

Orario personalizzato

Scegli un orario personalizzato @
durante il quale ricevere le

notifiche:

Dalle 08:00 alle 19:00

Lunedi, Martedi, Mercoledi, >

Giovedi, Venerdi, Sabato
Salta festivita

Sempre

Abilita per ricevere sempre le O
notifiche, indipendentemente
dall'orario

Avanzate

Verifica utilizzo

contemporaneo )
Le notifiche non vengono

inviate se |'utente sta

utilizzando

contemporaneamente il client

web
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Dettaglio della schermata configurazione notifiche (secondo scroll)

ABILITA NOTIFICHE
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2FA abilita la ricezione di notifiche per I'autenticazione a 2

fattori
Conversazioni abilita la ricezione di notifiche per le conversazioni
Messaggi abilita la ricezione di notifiche sui messaggi di posta
Task di processo abilita la ricezione di notifiche riguardanti task di processo

che coinvolgono I'utente

Promemoria eventi abilita la ricezione di notifiche per gli eventi di calendario
imminenti
Promemoria Compiti abilita la ricezione di notifiche per i compiti di calendario
imminenti
Notifiche generali CRM abilita tutte le notifiche generali del crm (quelle che da
web si possono leggere cliccando la campanellina in alto a
destra)

RICEVI NOTIFICHE

Orario personalizzato permette di scegliere un orario personalizzato durante il
quale ricevere le notifiche (orario e giorno)

Sempre permette di ricevere sempre le notifiche
indipendentemente dal giorno e dall'ora

AVANZATE

Verifica utilizzo contemporaneo Le notifiche push non vengono inviate, se l'utente sta
usando contemporaneamente anche il client web

METTERE IN PAUSA LE NOTIFICHE PUSH

E' possibile stoppare temporaneamente le Notifiche Push nell'app Wilson. Agendo dalle
IMPOSTAZIONE dell'app, si accede alla pagina che permette di fare questa configurazione:



< Impostazioni

Notifiche

Ricevi notifiche push
Abilita questo dispositivo a ' .
ricevere notifiche push

Configura notifiche push >

Metti in pausa le notifiche push >

Apri impostazioni

Autenticazione a 2 fattori

Biometria
Autorizza le operazioni ‘
tramite biometria anziché PIN
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Cliccare su "Metti in pausa le notifiche push", per accedere alla configurazione
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< Mettiin pausa le notifiche ...

- N Disattiva per un'ora

N Disattiva per I'intera giornata

Oppure \
Premi CREA per creare un intervallo personalizzato

PAUSA ATTUALMENTE ATTIVA /

07/12/2023 07/12/2023 =
10:37:24 23:59:;59
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In questa pagina si possono notare, partendo dall'alto, due pulsanti per mettere in pausa per
UN'ORA, oppure per il resto della GIORNATA. Piu in basso e visibile la lista delle pause

attualmente ATTIVE, ovvero quelle che si & deciso di impostare. In fondo alla schermata, e
presente il pulsante CREA cliccando il quale, sara possibile determinare una pausa delle notifiche
personalizzata.
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Crea intervallo

Data e orario di inizio

07/12/2023 11:36:00

Data e orario di fine

07/12/2023 12:36:00

Annulla -+ SALVA
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Schermata di configurazione dell'intervallo notifiche push personalizzato
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