13.3 Esempio: Attivazione
Processo Gestione
Opportunita

ATTIVAZIONE PROCESSO

A questo punto abbiamo terminato la configurazione del processo e dei relativi sottoprocessi.
Pertanto procediamo con la verifica del corretto funzionamento.

Entriamo quindi in creazione di una Nuova Opportunita. In questo caso settiamo come
Stadio di vendita “Aperta”.

Creazione Opportunita” ANMULLA

Informazione Opportunita”

Opportunita Cliente VTENEXT AUTOGENERATOD AL SALVATAGGIO

Eegato a Ammantare: (&
Aziende ¥ wienext = @
Ti Dana E 1
~Nessuno-- ¥ 2306-2018 m

(Y
062018 [ ~Nessuno—
Joa-mumeyyyy)
Utente * admin (administrator) =

Aperta T Cerca.. = @

Informazione Descrizione

Una volta salvata I'Opportunita, I'assegnatario ricevera una mail di riepilogo dei dati.

Inoltre, saranno gia presenti 2 eventi relazionati, ovvero le scadenze, una a 5 giorni dalla Data
chiusura attesa e I'altra a 3 giorni dalla Data fine effettiva.



Buongiorno Administrator |,
di seguito riportato il riepilogo dell Opportunita POT31:

Mumero

Mome

Ammaontare
Collegato a

Data Chiusura Attesa

POT31

Opportunita Cliente VTENEXT
0.00

vieneaxt

2018-06-23

Data Chiusura Effettiva 2013-06-30

Tipo

Fonte Lead
Stadio di Vendita
As=egnato a

--Messuno--
--Messuno--

Aperta

admin

Accedi direttamente all Cpportunita con il seguente link:

http:/1192.168.1.89/vte 1805 _1702/index. php?action=DetailView&module=Potentials&record=460

L'Amministrazione VTENEXT ringrazia.

11-06-2018 05:27:32

'e Opportunita’ Opportunith Clhente VTENEXT Aggiornato Ogge (11 Giu 2018)

Informazioni

Informazione Opportunita”

Name Dppormunita
Dpportunita Cliente VTENEXT

Collegato a
vienext

Tpo
~Hessuno--

Data chiusura effettiva

)

m Calendario (2) - Lista

Visualizzandodala2di2

Azione Chiudi Tipo

,‘ X Chiamata
X

ra X Chiamata
X

Numero Opportunita
POT31

Armmantare (§)

0.00

Data di chiusura attesa
23-06-2018

Fonte Lead

Relazionato Datadi

Soggetto a inizio
Scadenza prevista 18-06-
Opportunita POT31 20318
Scadenza effettiva 27-06-
Opportunita POT31 2018

Orario di
inizio

08:00

08:00

®@O0050600e

AGGIUNGI COMPITO

Data di Orario di
chiusura = fine
12-06-2018 09:00
27-06-2018 09:00

Aelazioni

3 ativita (2]
2 comami
2% Prodoni
E Documenti
E Preventivi
b B
AGGIUNGI EVENTO
Nome
Asgsegnato a Contatto
admin

(Administrator)

admin
(Administrator)

A questo punto il processo si e fermato ed attende che lo Stadio di vendita cambi valore in uno di
quelli precedentemente configurati.

In questo caso settiamo il valore “Proposta Preventivo/Prezzo”.



G Opporunita” Opponunita Cliente VTENEXT Aggiornato Oggi (11 Giu 2018) @ O @ @ @ e

Informazioni Relazioni

Informazione Opportunita” o (3 anivita (2]
Nome Oppartunita MNumero Opgortunita 3 comtani

In Prospettiva el

Qualificazione Ammantare (€) n Prodotti
Da Analizzare 0.00

Propostail valore "

Potere decisionale Data di chiusura attesa E Documenti
analisi di percezione L e
B Froveni

oposta/Preventivo Prezzo Fonte Lead

Trattativa/Revisione ~Messuno--

chiuso VINTO D Ordini di Vendita
e ;lal’:l-l'llii"l;m nistrator)

in ]

Aperia : E Aziende
I In preventivazione | Fane Campagna

Aperia ¥ * Servizi
Probabilita (%) QOrano modifica
o 11-06-2018 172727 Ulterion
Firarin creazions Creator

Una volta salvato, comparira una popup all’assegnatario dell’'Opportunita con il riepilogo dei dati in

sola lettura e la possibilita di riassegnare questa ad un altro utente.

Una volta selezionato I'utente desiderato seleziona il valore “SI” dalla picklist (& possibile cliccare
il pulsante “CONFERMA/ANNULLA ASSEGNAZIONE” per modificare il valore della stessa picklist

in SI/NO) e procede cliccando su SALVA.

Processo = Richiesta Cambio Assegnatario

Decadi 52 nassegnane MOppOorunita

Infarmazioni Opportunith
Home Collegaio a
Opporiunita Cliente VTENEXT wienext
Diata Chilsura ATTESE Data Chiusura EMeniva
2306-2018 30-04-2018
oM TR
Forite Lead Assegnalo &
Hessung-: admin
S1adic di Vendita Descrizions
Proposta’Preventive PIEZzo
Hucvo Assegnaiari Conferma

mario.rossi (Mario Rossi)

CONFERMA/ANMULLA ASSEGMAZIONE

- e e B e )

Una volta confermato (selezionato il valore “SI” in popup, viene aggiornato I'assegnatario

dell’Opportunita e questo ricevera una mail con i dati e conferma di presa in carico.

Dalle relazioni possiamo gia vedere che e stata relazionata la mail ed & stato creato il preventivo,

in quanto lo Stadio di vendita era “Proposta/Preventivo Prezzo”.



Buongiormo Rossi Mario,
la presente per informarla di essere il nuovo assegnatario dell'Opportunita POT31.
Ui seguito riportate le principali informazioni:

Mome Opportunita Cliente VTENEXT
Ammontare 0.00

Collegato a vienext

Data Chiusura Attesa 2018-06-23

Tipo -MNessuno--

Stadio di Vendita Proposta/Preventivo Prezzo
Assegnato a mario.rossi

Accedi direttamente all Opportunita con il seguente link:
hitp:/i192.166.1.6%vte1805_1702/index phpYaction=DetailView&module=Fotentials&record=460

L'Amministrazione VTENEXT ringrazia.

11-06-2018 05:32:51

e Opportunita’ Opportunita Cliente VTENEXT Aggiornato Ogge (11 G 2018)

@0000eeS

Informazioni Relazioni
Infarmaz Cpportunits’ m Artivita (2]
Mome Oppartunits Humera Opportunita 5" Processi (1]
Opportunita Cliente VTENEXT POT3
Collegats a Ammantane [(§) E Messaggi n
vienext 0.00
Tipo Data i Chiusura Biesa E Preventivi n
~Nessuno- 23-06-2018
[ ]
Data chivsura effettiva Forte Lead - Contam
30-06-2018 ~MNessuno--
Prodotti
PTOSSETH0 STE] ASIBONATD & H
mario rossi (Mario Rossi)
E DoCuUrmenti
Stadio di vendita Fonte Campagna
Proposta/Preventivo Prezzo O Ordini & Vendita
Probabilita (% Orario madifica
1] 11-06-2018 17:32:53 Ulterior

Qrario creazione

Analizzando la relazione possiamo vedere i dettagli del Preventivo creato.

Creator

A questo punto, possiamo entrare nel dettaglio, modificare i dati, inserire prodotti e cambiare lo
stadio Preventivo in “Revisionato”.

ﬁ Preventivi (1) - Lista

Vigualizzandodal aldil

XX

AGGIUNGI PREVENTIVO

Numero Stadio MNome Totale
Azione  Preventivo Soggetto Preventivo Mome Opportunita’ Azienda Documento Assegnato a
,‘ Quo19 Preventivo da Opp Creato Opportunita Cliente vienext €0.00 mario.rossi (Mario

X

POT31

VTEMEXT

Rossi)



e Preventive Preventivo da Opp. POT31 Aggiomato Oggi (11 Giu 20018)

Informazioni

Informazioni Preventivo
SOQQETo
Preventivo da Opp. POT3]

Humeta Preventive
quong

Valido fino &
11072018

Trasporiatare
FedEx

Responsabile inventario
mario.rossl (Mario Rossi)

A!:!:G'I_I'IAI\'I a
mario.rossi (Mario Rossi)

Periodo Modifica

Maome DpporTunaa

Opportunita Cliente VTENEXT

Stadio Preventivo

Creato

@000006

Relaziom

o 0
&

.
Salva - annulla E

Creato
Consegnato

revsonan .

Accettals

| Rifiutata
Mome Azienda
vienexi

Perioda Creazione

11-06-2018 17:32:55

Creator

Ordimd di Vendita

Artivita

Documenti

Mes=aggi

Processi

Il processo prosegue il flusso ed invia la mail all’assegnatario contenente i dati del Preventivo
stesso. Inoltre, lo Stadio di vendita dell’Opportunita viene settato in “Trattativa/Revisione”.

Buongiorno,

di seguito riportate le specifiche del preventivo creato ed accettato in base alle richieste effettuate:

Mumero

Soggetto

Mome Opp.
Stadio Preventivo
Valido fino a
Totale

Totale Documento

L'Amministrazione VTENEXT ringrazia.
11-06-2018 05:40:13

e Opportunita’ Opportunitd Cliente VTENEXT Aggiornato Oggi (11 Giu 2018)

Informazioni

Informazione Opportunita’

Mome Oppartunita
OppOrtunita Cliente VIENEXT

r_rullogal;; a

VIENEX]

Tipo

~Nessuno-

Data chiusura etfettiva
30-06-2018

Prossamo Step

Stadia di vendita

Tramativa/Revisione

Prababilita (%)
1]

Quo19

Preventivo da Opp. POT31

Opportunita Cliente VTENEXT

Revisionato
2018-07-1
125000
129.000

Numerc Oppartunita
POTI

Amimontang (€)

129.00

Data di chiuswurs stresa

23-D6-2018

Fonte Lead
=~Nessuno--

Asseqgnato a
mario.ross (Marko Rossi)

Forte Campagna

Ovario madifica
11-06-2018 17:40:17

000000

Relazioni

o G
=
.
T
1
=]
0

ATHivita
Megsaggi

Processi

Preventiv

Contatti

Prodot

Documenti

Ordind di Yendita

Ukeriari



A questo punto, I'assegnatario riceve una mail di riepilogo finale con tutti i dati dell’Opportunita.

Dalla tab “Grafico Processo” possiamo vedere che il processo ha terminato il flusso di
esecuzione.

Buongiorno Rossi Mario,
di seguito riportato il riepilogo dell Opportunita POT31:

Mumero POT3

Mome Opportunita Cliente VTENEXT
Ammontare 1259.00

Collegato a vienext

Data Chiusura Attesa 2018-06-23

Data Chiusura Effettiva 2018-06-30

Tipo --MNessuno--

Fonte Lead --Messuno--

Stadio di Vendita Trattativa/Revisions
Assegnato a mario.rossi

Accedi direttamente all Opportunita con il seguents link:
http:/'192.168.1.89/ve1805_1702/index. php?action=DetailView&module=Potentials&record=460

L'Amministrazione VTENEXT ringrazia.
11-06-2018 05:40:15

e Opportunita® Opportunita Cliente VTENEXT Aggiomato Oggi (11 Giu 2018) @ @ e @ @ e
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