
3.3 Elimina entità
ELIMINA ENTITA'

Questa azione permette di eliminare un'entità dinamica, ovvero coinvolta nel processo.
Tale azione si utilizza in casi di conversione entità, es. conversione da lead a contatto/azienda
(eliminazione del lead dopo la conversione) oppure in casi di errore, es. ripianificazione di attività
con creazione di una nuova entità ed eliminazione della vecchia.

C’è la possibilità di reindirizzare l’utente su un’altra entità coinvolta nel processo per gestire le
situazioni in cui l’utente si trova sull’entità che sta per essere eliminata.
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