3.4 Invia notifica

Questa azione permette di inviare notifiche interne agli utenti del sistema visualizzabili nella
sezione “Notifiche” contrassegnata da un’icona raffigurante una campanella nel menu in alto a
destra.
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- Descrizione -> rappresenta il corpo della notifica; & possibile settare un testo specifico con dati
statici e/o dinamici appartenenti alle entita coinvolte nel processo.

- Creato da -> rappresenta |'utente che risultera essere il creatore della notifica (mittente)
- Assegnato a -> rappresenta l'utente che risultera essere il destinatario della notifica

- Collegato a -> rappresenta I’entita (istanza di un modulo) alla quale verra agganciata la notifica

i Azione: Invia notifica

Titolo azione | |nvig notifica ad assegnatario - ticket chiuso con successo
Informazioni Notifica
Descrizione Assegnata a- (Utent) Nome ~
Gentile $1-(assigned. user_id : (Users) last_name) $1-(assigned_user_id - (Users) first_ name),
siinforma che il ticket & stato chiuse €on SUCcesso.
Creato da Assegnatoa Assegnatoa -~
Lista Utenti ~  admin (User) - Altro v $l-assigned_user_id
Collegaro a D <]
Other ~ || $1-armid
Informazioni mail - la mail viene inviata agli utenti che hanno scelto di essere notificati via Email, puoi indicare qui i parametri di invio
Chiusura ticket $1-ticket_no con successo info@mail.com

VTE Nortification System

Figura 2 (cliccare sull'immagine per una risoluzione grafica maggiore)

In base alle preferenze dell’utente le notifiche possono essere inviate come vere e proprie notifiche
interne nella modalita descritta sopra oppure come classiche email (Figura 3)
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Nel caso sia stata impostata la modalita “Email” dovranno essere compilati i seguenti campi

aggiuntivi (Figura 4)

- Oggetto -> rappresenta I'oggetto che avra la mail

- Mail mittente -> rappresenta la mail del mittente

- Nome mittente -> rappresenta I'alias relativo al mittente

Informazioni mail - la mail viene inviata agli utenti che hanno scelto di essere notificati via Email, puoi indicare qui i parametri di invio

Oggetto Seleziona Opzione... v
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