
16.5.1 Regole di accesso
globale
La prima cosa da definire è la regola di Accesso Condiviso per ciascuno dei moduli. Con quale
grado di libertà volete che il contenuto dei moduli sia accessibile agli utenti?

L’impostazione più restrittiva è Privato, che seguirà strettamente (per visibilità, creazione, modifica
ed eliminazione) i ruoli gerarchici.

L’impostazione a Pubblico ha 3 livelli di sempre minore restrittività, pertanto alcuni privilegi
(visibilità e/o creazione e/o modifica e/o eliminazione) non saranno più basati sui ruoli gerarchici,
ma saranno aperti.

Pubblico:
Sola lettura

Tutti gli utenti possono accedere e vedere i dati del
modulo. Soltanto l’assegnatario e gli utenti con ruolo
gerarchico superiore possono pubblicare, modificare o
cancellare i dati.

Pubblico:
Leggi, Crea/Modifica

Tutti gli utenti possono vedere, creare e modificare i dati
del modulo. Soltanto l’assegnatario e gli utenti con ruolo
gerarchico superiore possono cancellare i dati.

Pubblico:
Leggi, Crea/Modifica, Cancella

Tutti gli utenti possono vedere, modificare e cancellare i
dati. Con questa impostazione il CRM è completamente
pubblico.

Tenete presente che il comportamento di alcuni moduli implica lo stesso comportamento indotto di
moduli collegati. Per esempio, se il modulo Aziende viene impostato su Privato, saranno in modalità
Privato anche Preventivi, Ticket, Ordini di vendita, Ordini d’acquisto e Fatture.

Messaggi e Note permettono l’impostazione del privilegio di accesso in modo più schematico. La
condivisione del modulo Calendario differisce per comportamento rispetto alla prassi degli altri
moduli, ed è analizzata in dettaglio nel capitolo dedicato. Non sono pertanto modificabili le
impostazioni di accesso condiviso.
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