
18.3.2 Interfaccia del
Customer Portal
Una volta inserite le proprie credenziali di accesso, il vostro cliente potrà innanzitutto inserire una
nuova richiesta di assistenza e poi potrà accedere dalle voci del menù a sinistra, alle entità che
avrete relazionato alla sua scheda contatto (solo dei moduli abilitati). Le richieste di assistenza
prevedo di default un invio di una mail all’indirizzo del contatto, con il riepilogo e l’id identificativo
del ticket. Ogni commento successivo verrà sempre notificato via email. Una volta gestita la
richiesta del contatto, potrà (se soddisfatto del risultato) chiudere il ticket.
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