15.5 Cestino

I crm dispone di un modulo Cestino, che permette di recuperare tutte le entita eliminate da
qualsiasi modulo. Usando la ricerca presente in basso a sinistra, digitare "Cestino" e cliccare sulla
medesima voce per visualizzarlo.
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[ Azione  Nr.Ticket Soggetto Relazionatoa  Stato Priorita  Assegnato a

O ripristina  TT7 RICHIESTA Chiuso Basso  formazione.vtenext@gmail.com (Bruce Wayne)
[ ripristina  TT8 test 04-10 In Attesa Risposta  Normale  formazione.vtenexi@gmail.com (Bruce Wayne)
[ riprisina  TT10 Dati di registrazione ed accesso Aperta Alto formazione vtenext@gmail.com (Bruce Wayne)
O riprisiina TT11 Sentico dliente problema x In Corso Basso  formazione.vtenext@gmail.com (Bruce Wayne)
[ riprisina  TT16 Cantrolla le impastazioni sulla privacy ... chat Contrallale impostazioni sulla privacy del tuo Account Google Aperto farmazione.vtenext@gmail.com (Bruce Wayne)
[ ripristina TT17 Potresti perdere I'accasso ad alcune del... chat Potresti perdere laccesso ad alcune delle tue app di terze parti Aperta formazione vtenext@gmail.com (Bruce Wayne)
O riprisina  TT19 Porresti perdere I'accesso ad alcune del... chat Potresti perdere Iaccesso ad alcune delle tue app di terze parti In Attesa Risposta zwnyeonhedvjxibwid@kuhrw.com (Subalterna)
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Cestino

Dettaglio del Cestino
Come si ripristina un record eliminato?

Come prima cosa, in alto a destra, selezionare dal menu a tendina il modulo nel quale € necessario
recuperare il dato (es. Aziende oppure Assistenza Clienti).
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Dettaglio selezione modulo da cui recuperare i dati

Una volta selezionato il modulo, comparira la lista degli elementi che sono stati eliminati in
precedenza. Da qui si puo filtrare tra i campi proposti ricercando gli elementi eliminati.
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Azioni Numero Azienda Nome Azienda Citta (Fatturazione) Sito Web Telefono Assegnato a
\ Ricerca Numero Azienda \ \ Ricerca Nome Azienda \ \ Ricerca Citta (Fatturazione) \ \ Ricerca Sito Web | \ Ricerca Telefono \ \ Ricerca Assegnato a
o ® ACC3 EDFG Group Limited sunnyvale www edfggrouplimited com (616) 089-2098 admin (Administrator)
o ® ACCT usable-vte San Mateo www usable-vte com (234)419-1834 admin (Administrator)
[m] ﬁ ACCY vteuser San Francisco WWW.VTeuser.com (055) 480-3932 admin (Administrator)

Dopo la selezionate degli elementi |'utente ha una serie di possibilita:
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Azioni Numero Azienda Nome Azienda ~ Citta (Fatturazione) Sito Web
Ricerca Numero Azien Ricerca Nome Azienda Ricerca Citta (Fatturazic Ricerca Sito Web
(] 'g ACC3 EDFG Group Limited Sunnyvale www.edfggrouplimited.com
E ACCY usable-vte San Mateo www.usable-vie,com
? ACCY vteuser San Francisco Www.vteuser.com

1. Selezionando manualmente piu entita, & possibile ripristinarle cliccando sull'apposito tasto
in alto a sinistra RIPRISTINA

2. E' possibile ripristinare la singola entita, cliccando sul link "Bidoncino" contestuale al
record interessato

3. Cliccando su SELEZIONA TUTTO in alto a sinistra, & possibile selezionare tutti i record
presenti nel Cestino per quel modulo specifico. Cliccando poi sul pulsante RIPRISTINA,
detti record verranno rimessi nel loro modulo originale

4. Cliccando infine su SVUOTA CESTINO, verranno ELIMINATI TUTTI | RECORD DI TUTTI
| MODULI !
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