15.9 Klondike Co-Pilot (il tuo
assistente personale)

(Questo plugin é venduto separatamente)

Klondike Co-Pilot € una soluzione avanzata che potenzia le capacita del CRM vtenext, offrendo
supporto automatizzato e assistito per la gestione dei processi aziendali e delle interazioni con i
clienti. Questa integrazione mira a migliorare [|'efficienza operativa, ridurre gli errori umani e
ottimizzare il flusso di lavoro attraverso I'automazione intelligente e I'assistenza proattiva.

Caratteristiche principali

1. Assistenza proattiva: Fornisce suggerimenti in tempo reale durante |'esecuzione di task
complessi, aiutando I'utente a prendere decisioni rapide e informate.

2. Intelligenza artificiale: Utilizza I'Al per analizzare i dati e le necessita dei clienti,
ottimizzando le risposte alle loro richieste.

3. Integrazione fluida: Si integra perfettamente con vtenext ed i suoi moduli principali,
garantendo un flusso di lavoro senza interruzioni e la sincronizzazione di tutte le
informazioni sui clienti condivise con tutti gli utenti.

Dove troviamo Klondike Co-Pilot

\

e Assistenza Clienti: e possibile richiedere un riassunto all'interno di un ticket, nel
momento in cui siamo di fronte ad un importante quantitativo di informazioni
rappresentati dalla stessa DESCRIZIONE del ticket, dai COMMENTI ed infine dalle NOTE.
Abbiamo dunque la necessita che Klondike ci aiuti a comprendere il problema
riassumendo tutto il contenuto interessato (con possibilita di aggiornare il riassunto
richiesto nel momento in cui siano presenti nuovi dettagli, commenti o note nel ticket

stesso);
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Riassunto 12:09-202411:46:17 h s

Tra queste vi sono I'aggiunta del consense alfinterno della piattaforma CRM per la profilazione e il marketing diretto, e |2 possibilita di richied
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@ Ticket Richiesta preventivo sviluppo

consenso al trattamento dei dati personali ai propri clienti gié acquisiti e ai nuovi congatti. Inoltre, hiede che nel caso in cui un cliente cessi di essere tale, il sistema CRM segnali questa informazione e invi automaticamente una richiesta di consenso al cliente per poter cor

amandargli comunicazioni di marketing. Infine, ~ _ chiede anche la possibilita di richiedere il consenso al trattamento dei dati ai contatti non clienti (come ad esempio lead o prospect) per un periodo massimo di 24 mesi, rinnovabile. "

augura buon giormo.

Riassunto commenti 12-09-2024 11:46 «— 0t

Nella conversazione tra il suo prezzo orario e ri

risponde dicendo che potrebbe aumentare il tempo necessario per lo sviluppo dal pacchetto delle giornate gia acquistate da | risponde dicendo che ha ricevuto l'autorizzazione da per procedere con il progetto. Inoltre, invia un decumento revisionato d:

DPO (Data Protection Officer) sulle informative ai clienti e ai prospecti, chiedendo di implementarlo insieme alle istruzioni dirette di Infine, segnala che gl assistenti non dovranna pili fornire i dati personali degli aftri contatti. poi interviene nella conversazione chiec
sela durata richiesta della richiesta & di 12 mesi, ma nota che nel menu Impostazioni > GDPR | voce "Mesi attesa conferma” & gi& impostata su 12. Chiede quindi se le informazioni relative ai contatti legati ad aziende con il campo "Tipo” valorizzato come "Potenziale” non dovrebbero

anonimizzate dopo 12 mesi o se la configurazione attuale & sbagliata.  rispende dicendo che & gia contenta con la configurazione attuale e grazie a tutti.

Riassunto note 12092024 11:46 h B c

IItesto parla delle istruzioni date da per migliorare la gestione dei dati personali secondo le normative GDPR. In particolare, viene richiesto di tenere conto di tutte |e aziende che hanno il tipo di cliente precedente e di anonimizzare tutti | contatti relativi quando almeno un¢

sta attendendo la conferma. Viene anche menzionata I'aggiunta della voce "Consenso al marketing diretto” nel portale GDPR e la presenza di quella relativa al "Consenso alla profilazione” gia dal momento standard.

e Modulo Messaggi: si puo richiedere di riassumere il testo di un'email o una serie di
thread presenti nella stessa email in modo da facilitarne la comprensione qualora fossimo
in presenza di un testo lungo oppure di una corposa serie di risposte. Funzione molto
comoda quando coinvolgiamo attraverso le conversazioni, un altro utente e quest'ultimo
deve capire il senso di tutto lo scambio di email avvenuto.
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Inoltre e possibile usare Klondike Co-Pilot per aiutare l'utente a rispondere alle email,
riformulando il contenuto dell'email, costruendo una vera e propria risposta coerente con
le caratteristiche "caratteriali" scelte.

Scrivi Seleziona un Template Email C

Oggetto Tracciato P
Metodo di invio @ Singolo O Multiple
Re: Nuovo ticket & col

Caratere -~ Di.. - B I U & - H- =

A ® ecco qui la risposta che ti vorrei dare ma non sona brave con gli addi ‘_

Francesco Villani

Project Leader Team Startup e Senior

Trainer - Mental Manager Coach ICF Vtenext
Certified

Phone MILANO (+39) 02 37901352

Aggiungi Ccn
B Phans VERONA (+35) 043 3318469
Fissa un appuntamento []  Includi video cniamata [] e f“ “"»\‘ 2N,
sncesco vilan crmvilsge I\ onv ) onv 2
\\ F
i [ — Nam? | Somt

‘This e-mail is intended only for the person or entity to which it is addressed and may contain information that is privileged, confide or otherwise protected from disclosure.
Unauthorised reproduction, dissemination or use of this e-mail or of the information here in by anyone other than the intended recipient is prohibited. If you have received this e-mail
by mistake, please notify us immediately”

© Allegat

Trascina i file qui.
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Nella popup di compilazione email, in basso a destra si trovano due icone, un
INGRANAGGIO ed un ROBOTTINO. Cliccando sull'ingranaggio, si aprira la schermata di
scelta del "Tono di voce".

Tono di voce

Specifica il tono complessivo dei messag

( Amichevole ) ( Formale )
11H |
wan -
( Informativo )( Rassicurante )( Convincente )
( Personalizzato )

Complessita delle risposte

Definisce quanto devono essere dettagliate le risposte.

Semplice Intermedio Avanzato
Salva impostazioni

Una volta effettuata la selezione e cliccato su SALVA IMPOSTAZIONI, sara possibile far
agire Klondike Co-Pilot. Per farlo sara sufficiente selezionare il testo (o la porzione di testo)
che si vorra riformulare (avendolo preventivamente scritto) e cliccare infine sull'icona del
robottino.

Questo aprira una popup che fara visualizzare il lavoro di traslitterazione e
reinterpretazione fatto da Klondike, come si puo vedere di seguito:

$
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Elabora il testo con Klondie

ecco qui la risposta che ti vorrei dare ma non sono bravo con
gli addii

Grazie per avermi consultato. Se avete bisogno di ulteriori
informazioni, non esitate a chiedere. Buon giorno!

Cliccando infine sul pulsante APPLICA, il testo originale presente nel

corpo dell'email, sara
sostituito con quello riscritto da Klondike Co-Pilot.

Oggetto
Metodo diinvio @ sSingolo Q  Multiplo
Re: Nuovo ticket

Er S —— Co

Tracciato P

@ Colle
Ceratere - Di. - B I U & - f- @ ==

Grazie per avermi consultato. Se avete bisogno di ulteriori informazioni, non esitate a chiedere. Buon giomo!

ecco quila risposta che ti vorrei dare ma non sono bravo con gl addi ‘

Francesco Villani
- A Project Leader Team Startup e Senior vtenext
'& i Trainer - Mental Manager Coach ICF
Aggiungi Cen £ Certified

MILANO (+25) 02 27501352
Fissa un appuntamento [ ] Includi video chiamara [] +39) 045 5116489
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This e-mail is intended only for the persan or entity te which it is addressed and may contain information that is privileged, cenfidential or otherwise protected from disclosure.

Unauthorised reproduction, dissemination or use of this e-mail or of the information here in by anyone other than the intended recipient is prohibited. If you have received this e-mail
by mistake, please notify us immediately”

e Conversazioni: anche nel modulo delle Conversazioni, come per il modulo Messaggi, &
possibile farci aiutare da Klondike per rispondere ai colleghi, scegliendo un Tono di voce,

scrivendo quello che intendiamo comunicare ed infine lasciar fare al nostro assistente
personale.
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Venerdi 27-09-2024

Maikol

E necessario verificare I'attuale configurazione. Attualmente, nelle Impostazioni > GDPR, i "Mesi attesa conferma" sono impostati a 24. Pertanto, la
richiesta riportata nelle note interne riguardo alla gestione dei lead viene soddisfatta, ma dobbiamo gestire | 30 giorni per le aziende e i contarti?

Grazie
14:45

Francesco Villani

ciao Jse |'azienda di un contatto @ NON CLIENTE, il crm deve comunque mandare I'email della GDPR, se il contatto non risponde entro 30gg,

vengono anonimizzati automaticamente tutti i contatti di quella precisa azienda NON CLIENTE, questo & stato fatto?

ORIGINALE 33
©
ciao se l'azienda di un contatto @ NON CLIENTE, il crm deve comunque mandare I'email della GDPR, se il contatto non risponde entro 30gg, vengono anonimizzati automaticamente b
tutti i contatti di quella precisa azienda NON CLIENTE, questo & stato fatto?
@ @ aluto, mi dISPONEO a Veriicare se, Nel caso aell.azienda Non cliente, | a INVIato carfettamente lemal agll utenti non risponaent dopo S0 gIorn| e se sono statl applicat gl
anonimizzazioni necessari. Inoltre, indagherd sulle modifiche apportate al processo da te effettuate.
nella mia r\sEmsta utilizzando un

INgUagEIn e pro‘esswona e. MODIFICATA

Naturalmente anche le conversazioni hanno la funzionalita di elaborazione riassunto, che

permette di semplificare la lettura agli utenti che incappano in conversazioni molto
articolate o lunghe.

R @ Porna oo rmrn o e
i Nuovo cliente vtenext - PROFIS
TUTTI TOPIC DIRETTI FISSATI ) 4 N o
3 utent ( ) X =2 I
O Non leti Nuovo cliente vienext - PROFIS B3 (Messaggio) e
Riassunto (n}
Nella conversazione tra chiede come gestire la sincronizzazione dei dati tra VTE (un software) spiega che occorre esportare | dati da | in formato CSV, creare | ¢
necessari nel database VTE e infine importare | dati una volta sola. Tutzavia, aggiunge che & anche possibile utilizzare 'opzione "importdati” di VTE, poiché entrambi | programmi sono dello stesso produttore. Manuel chie
E se potrebbe rispondere ad una mail in cui si discute delle varie opzioni disponibili, considerando che VTE & ospitato in un cloud privato. suggerisce di evitare di utilizzare il cloud e di urilizzare invece 5QL per get
z Infine, Manuel conferma che si trovano sul loro cloud privato e chiede a Francesco di elencare le varie scenari possibili per ritardare la realizzazione del plugin Veenext <>  accetta difarlo e fa alcune domande sull:
Francesco 1
3 beh assolutamente, possono fare anche quello
17:36

e Co-Pilot
Sempre dalle Conversazioni, e possibile chiedere aiuto a Klondike Co-Pilot, in due modalita

(richiamando I'utente Klondike, che comparira nella lista degli utenti disponibili con cui
conversare):

1. interrogazione a carattere generale (stile ChatGPT)
2. interrogazione da documento interno (per esempio un manuale online)

QueryLLM

Query LocalD
What is the capital of Romania?

&

Q Cerca... "I‘?@ﬁg@ ﬂo' ‘iﬁ'@@

Klondie #

TUTTI TOPIC DIRETTI FISSATI -
m Tu e Klondie Seleziona LocalDocs +.g
& Nuovo topic

[ Non letti 3 :
Seleziona LocalDocs

Kilondie 2 settimane fa : . ~
& Fammi una funzione in php per sommar. ( Sito klondike.ai ) ( Documentazione SDK )

& I'm sorry, but something went wrong whil...

k
Klondie 2 settimane fa Salva impostazioni
\ Eﬁ quali sono i ristoranti stellati a Verona? (...

Le offerte disponibili per il cliente Demovt...

Nel caso 1 e possibile fare domande di carattere generale, che sono o esulano il contesto
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e che ci servono per informazione personale o verso il cliente. In buona sostanza posso
usare la conversazione come fosse ChatGPT, richiamando come utente Klondike.

Nel caso 2 invece, € possibile interrogare Klondike, chiedendogli di cercare all'interno di
alcuni documenti o manuali online, al quale e stato collegato. Per esempio il manuale
che state leggendo, potrebbe essere collegato a Klondike in vte e quindi e
possibile ricercare i capitoli o gli argomenti chiedendo direttamente con una
conversazione.

Conclusione

Klondike Co-Pilot per vtenext rappresenta un passo avanti nella gestione automatizzata delle
relazioni con i clienti e dei processi aziendali. Grazie alla sua capacita di automatizzare, analizzare
e supportare in tempo reale, questo strumento rende vtenext ancora piu potente e indispensabile
per le aziende che puntano all'efficienza e all'eccellenza nel servizio clienti.
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