17.16 Importazione Dati

Questo strumento permette di importare dati in vte (se I'installazione & on-site) partendo da una
fonte esterna, sia di tipo csv (come gia avviene tramite I'importazione standard di anagrafiche) sia
database.

Potete schedulare il processo secondo una certa frequenza temporale e inserire query avanzate
per I'estrazione dei dati. Vediamo passo per passo la procedura di importazione prendendo ad
esempio il caso di importazione database. Per configurare una nuova importazione, premere
Aggiungi.

Esempio di come usare lI'Importazione Dati.

Facciamo un esempio pratico, su "come" usare nel migliore dei modi I'lmportazione Dati di vtenext.
L'esigenza e quella di importare dei record nel modulo delle Aziende. L'aspetto fondamentale e
quello di mettere come chiave la PIVA per esempio (lI'importante e scegliere una chiave che sia
univoca ed efficiente per l'importazione che stiamo eseguendo), in questo modo, tutto i campi
mappati provenienti dal file, vengono aggiunti o sovrascritti nel modulo Aziende.

Esempio:

e Ci sono 3 aziende nel crm e 10 nel file csv. Se la chiave e la PIVA, l'importazione trova
guelle 3 Aziende gia esistenti nel file, e quindi importera solamente quelle nuove;

e Se invece ci sono 20 aziende nel crm e 20 nel file, impostando sempre come chiave la
PIVA e mappando il campo ALTRA EMAIL, l'importazione dati aggiornera/sovrascrivera
quel campo soltanto;

e Se infine, ci sono 20 aziende nel crm e nel file 23, impostando sempre come chiave la
PIVA e mappando tutti i campi presenti, I'importazione sovrascrivera i campi per le
aziende esistenti e creera le 3 nuove Aziende presenti nel file.

N.B. Per I’ import di moduli che hanno al loro interno anche i prodotti (es. Ordini di vendita o
Preventivi) la procedura e differente.

Sono necessari 3 differenti file csv da importare nell’ordine descritto:

e Un file contenenti i prodotti all’'interno del blocco con solamente i dati basilari.

e Un file per la ‘testata’ del modulo contenente il blocco prodotti ove verranno inseriti solo i
dati ad esso inerenti.

e Un file contenente dei dati essenziali per il blocco prodotti dove serviranno due campi
identificativi per poter collegare la ‘testata’ e i ‘prodotti’ precedentemente importati; oltre
ad essi serviranno i campi come obbligatori : Nome prodotto, Quantita e Prezzo listino.

IMPORTANTE Nei relativi moduli dei primi due file va creato un campo da utilizzare per |l
collegamento tra i due nel blocco prodotti es. - id esterno



Dopo aver importato i primi due file, bisogna ricordare di mappare come campo identificatore I’ id
esterno, con la procedura precedentemente descritta sara possibile, creando una terza
importazione, selezionare ‘blocco prodotti’ tra i moduli disponibili (nell’esempio qui sotto si tratta di
‘Ordini di vendita’).

A questo punto nella mappatura del modulo ‘blocco prodotti’ bisogna impostare come campi di
collegamento i due id esterni precedente creati nei due moduli e successivamente inseriti con i
CSV.

Nel caso in cui nel CSV da importare si abbia un campo di tipo Uitype 10 con collegamento ad un’
altra entita, per importarlo correttamente e necessario che prima sia stata eseguita
un’importazione della suddeta entita con il record ad esso collegato e mappato un campo
identificativo esterno nella stessa modalita precedentemente descritta per il blocco prodotti.

Esempio di come si presenta il file di importazione per il blocco prodotti di un Ordine di
Vendita:

La situazione e la seguente. Supponiamo di avere gia importato tutti i prodotti e di dover dunque
importare gli Ordini di Vendita con relative righe prodotto. A questo punto e sufficiente creare un
file CSV come quello riportato nell'esempio:

Cod. Cod. Nome Descr. Q.ta Prezzo Sconto Totale riga

Ordine Prodotto

S010 PRO7 Lavatrice Modello 2 350,00 0 700,00
Famiglia

S0O10 PR11 Frullatore Frulla di 1 90,00 15 75,00
tutto

La prima riga rappresenta l'intestazione, ovvero le colonne da inserire e devono contenere tutti i
campi che sono presenti nel blocco prodotti degli Ordini di Vendita che si intendono importare.
Usando come chiave di importazione, il numero dell'ordine (prima colonna), si posso importare in
questo modo, tot righe del medesimo ordine. Questa procedura funziona anche per gli altri moduli
che contengono un blocco prodotti.

N.B.: e fondamentale che gli Ordini, siano presenti nel file CSV in maniera sequenziale.
Non e possibile importare correttamente un CSV quando gli Ordini di Vendita sono
sparsi tra le righe del file stesso.

CORRETTO
Cod. Cod. Nome Descr. Q.ta Prezzo Sconto Totale riga
Ordine Prodotto
SO10 PRO7 Lavatrice Modello 2 350,00 0 700,00

Famiglia

SO10 PR11 Frullatore Frulla di 1 90,00 15 75,00
tutto



SO11 PRO5 Computer Super PC 1 300,00 50 250,00

SO11 PR11 Frullatore Frulla di 1 25,00 0 25,00
tutto

NON CORRETTO

Cod. Cod. Nome Descr. Q.ta Prezzo Sconto Totale riga

Ordine Prodotto

S010 PRO7 Lavatrice Modello 2 350,00 0 700,00
Famiglia

SO11 PRO5 Computer Super PC 1 300,00 50 250,00

SO10 PR11 Frullatore Frulla di 1 90,00 15 75,00
tutto

S011 PR11 Frullatore Frulla di 1 25,00 0 25,00
tutto

PASSO 1: Modulo
Selezionare il modulo di destinazione dei dati.

s Impostazioni > Importazione dati
=

Configura le importazioni dati automatizzate da fonti esterne

oMadulo 2 |Sorgente dati 3 | Parametri sorgente 4 |Tabella sorgente 5 |Mappatura campi 6 | Pianifica avvio 7 | Notifiche

Modulo Aziende v Seleziona il modulo di destinazione dei dati da importare

Descrizione

Descrizione

PASSO 2: Sorgente dati
Selezionare il tipo di sorgente, se csv o database.

e | IMpostazioni > Importazione dati
= Configura le importazioni dati automatizzate da fonti esterne
o Modulo o Sorgente dati 3 | Parametri sorgente 4 |Tabella sorgente 5 |Mappatura campi 6 | Pianifica avvio 7 | Notifiche

Scegli il tipo di sorgente dati
@ Database

Sorgente
O File CSV

PASSO 3: Parametri sorgente
Compilare i parametri del server che contiene il db per effettuare la connessione.
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s | IMmpostazioni > Importazione dati
=

Configura le importazioni dati automatizzate da fonti esterne

o Modulo o Sorgente dati o Parametri sorgente 4 |Tabella sorgente 5 |Mappatura campi 6 | Pianifica avvio 7 | Notifiche

Imposta i parametri di connessione alla sorgente dati scelta

Tipo Database = MySQL A
Copia i dettagli della connessione da ~ --Nessuno-- v
Host Name  Jocalhost
Numero Porta = 3306
Nome Utente = vte
Password | esssssesssenes

Nome Database = vte1812_1802

PASSO 4: Tabella sorgente
Scegliere la tabella sorgente contenuta nel database; se necessario, nello spazio sottostante
impostare una query di estrazione avanzata dei dati.

g Impostazioni = Importazione dati
Cenfigura le importazioni dati automiatizzate da fonti estems
'o Meodula o Songente dati o Farametn sorgente

Scegh la ratella o oniging da cul imponans | dasi

Tabells i ongeee  —Hessuna-— v
eom_vie_warkfows_seq -
In ahernatea, scrivi la guery di impomazione com_vie warkflowiask_queus

COM_vie_warkfivwiasks
com_vte_warkflowiasks_seq
com_vie_warkfiowiemplates
crm_budge
crmi_docs_revisioned
erpbaseaccount
Sdk_ady_permissian
sdk_adv_permisson_seq
aak_adv_query
sdh_adv_query_seq
sak_class

silk_dashboard

sak_extra, s

dk_file

SELECT TRIM{TIRETZ) &S TIRET2, TRIM{£OCLT2) AS €OCLT2, TRIM(DSCOT2) AS DSCOTZ, TRIM(IMDIT) AS INDIT2, T A5 LOCAT2, TRIM{PAEST2) AS PAEST2, TRIM{AREATI) AS AREATZ, TRI/

PASSO 5: Mappatura campi

Analogamente alla procedura standard di importazione da csv, € necessario mappare i dati
presenti nella tabella d’origine con i campi presenti in vtenext, in modo che I'informazione giunga a
destinazione sul CRM nel campo corretto.

E necessario selezionare il campo chiave; inoltre per alcuni campi & possibile scegliere il formato
(es: formato telefonico) o utilizzare semplici formule (es: anteponi codice). Piu in basso nella
videata, potete selezionare i campi di default in creazione e in modifica.
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=/ Configura le importazioni dati automatizzate da fonti esterne

@ Impostazioni > Importazione dati
—]

o Modulo e Sorgente dati ° Parametri sorgente o Tabella sorgente ° Mappatura campi 6 | Pianifica awio 7 | Notifiche

Imposta la mappatura campi per l'importazione. E' possibile scegliere il formato per alcuni tipi di dato e delle semplici operazioni su di essi

Intestazione Riga 1 Formato del valore Formula Campo nel CRM Campo Chiave Valore di Default
Putin this folder the CSV files you

wish to automatically import with --Nessuno-- v

the Datalmporter tool.

Campi di default in creazione: Aggiungi campo

Campo nel CRM Valore di Default Azioni
Assegnato a (*) v Matteo (Matteo) v [m}
testt v Default ]

Campi di default in modifica: Aggiungi campo

PASSO 6: Pianifica avvio
Schedulare il processo secondo un intervallo regolare.

& | IMmpostazioni > Importazione dati
- Configura le importazioni dati automatizzate da fonti esterne
o Modulo o Sorgente dati o Parametri sorgente o Tabella sorgente o Mappatura campi ° Pianifica avvio 7 |Notifiche

Quando vuoi avviare questa importazione automatica?

Awiaogni | 1 Giorno v alle  22:00

PASSO 7: Notifiche
Definire quale utente dovra ricevere notifica dell'importazione dati.

e | IMpostazioni > Importazione dati
= Configura le importazioni dati automatizzate da fonti esterne
o Modulo ° Sorgente dati o Parametri sorgente o Tabella sorgente o Mappatura campi ° Pianifica avvio o Notifiche

Scegli a quale utente inviare notifiche di eventuali errori o malfunzionamenti dell'importazione

Utente Matteo (Matteo) v L'utente scelto ricevera una notifica tramite email o tramite le notifiche del VTE, a seconda delle impostazioni dell'utente

Come si importano i prodotti configurabili da data import?

1. usare l'import del modulo prodotti come base

2. aggiungere un campo speciale da interfaccia, denominato per esempio "nome prodotto
configurabile" da usare per creare il prodotto configurabile padre

3. aggiungere dei campi speciali per gli attributi del prodotto sempre da interfaccia. In questo
modo I'import fara la "distinct" di questi ultimi e creera le righe nel campo tabella. In pratica nel
data import, sara possibile mappare i campi degli attributi come normalissimi campi standard.

Altre azioni
Terminata la creazione del processo di import, nel menu generale dello strumento Importazione
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Dati vengono mostrate le importazioni salvate con le informazioni relative a ultimo/prossimo avvio.
E possibile fare altre azioni.

Importazione abilitata/disabilitata (per cambiare, cliccare

\/ X sull’icona)

Avvia I'importazione ora

g

. Modifica della configurazione (vengono riproposti i passi
, precedenti)

e Lettura del resoconto ultima importazione

Elimina I'importazione
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