17.17 Klondike A.I.
connector

Dalla versione 20.04 e disponibile nel settings Klondike Al, un plugin aggiuntivo che permette la
connessione di vtenext con i moduli del motore di machine learning Klondike:

e Process discovery agents: per analizzare ed individuare quali sono i processi utilizzati in
vtenext. Una volta scoperti possono essere importati nel Process Manager per sviluppartli

ulteriormente
e Classification manager: utilizza I'Intelligenza Artificiale per indovinare il valore di un
campo. Esempio: alla creazione di un ticket la Categoria del ticket viene indovinata

analizzando Titolo e Descrizione.

Si prega di contattare ere le modalita di abilitazione del plugin.
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