21 CRONJOB

Per il corretto funzionamento dell’applicazione occorre attivare nel cron/pianificazione attivita del
server su cui e installato vtenext i job relativi ai processi automatici.

Le funzioni interessate da questa configurazione sono: workflow (invio email), fatturazione
ricorrente, import da file csv, promemoria del Calendario, notifiche e resoconto notifiche,
newsletter, modulo Messaggi, Mail Scanner e SLA.

Per I'attivazione dell’operazione automatiche occorre inserire nel cron/ pianificazione attivita il
seguente file:

1. Windows SchTasks /Create /SC MINUTE /mo 5 /TN “Scheduled vtenextl9ce tasks” /TR
“c:\vtenext1l9ce\htdocs\cron\RunCron.bat” /RU SYSTEM
2. Linux <directoryVtenext>/cron/RunCron.sh

Successivamente saranno attivi gli automatismi relativi alle seguenti funzioni:

Workflow (invio email)

e Fatturazione ricorrente (rif. modulo Ordini di Vendita)

e Import da file csv

e Promemoria del Calendario (tab Avvisa all’interno degli Eventi)

Notifiche e resoconto notifiche (invio via mail di notifiche e resoconto delle notifiche)
* Newsletter
* Modulo Messaggi (download automatico dei messaggi)

Gli automatismi relativi alle seguenti funzioni devono invece essere attivati
manualmente:

e Mail Scanner
e SLA

Impostando la colonna active = 1 nella tabella del database vtenext_cronjob.
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