
2.1.1 Durata della sessione
utente
La durata della sessione utente in vtenext, dipende principalmente dalla sessione php, ovvero da
un parametro che è configurato nel server dove il crm è installato.
Nella pagina di login, esiste un campo flag denominato "resta collegato" ed una volta attivo, il
tempo della sessione viene gestito lato applicativo.

La durata di sessione con tale funzione attiva, è di un mese mentre a standard, ovvero non
flaggando il sopra citato campo, la durata dipende dal sistema operativo installato nel server che
ospita il crm. Ad esempio, Ubuntu (installato in cloud/onsite che noi consigliamo) la sessione dura
circa 30 minuti.

Infine è bene considerare che sono sempre valide le regole delle connessioni simultanee per
utente: con lo stesso user è possibile effettuare una login al massimo, in 2 browser
contemporaneamente. Se si prova ad entrare nel crm con un terzo browser, uno degli altri due
automaticamente verrà scollegato.
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