3.1.2 Conversione del Lead

La dimostrazione di interesse da parte del lead per la vostra proposta corrisponde all’apertura di
una trattativa commerciale. Prima della generazione dell’offerta, il lead deve essere convertito in:

e un Contatto con i dati della persona fisica (home, cognome, email, cellulare...)
e un’Azienda con i dati della ragione sociale (P.IVA, sede legale, settore...) [opzionale]
e un’Opportunita di vendita, ossia la trattativa (ammontare, data di chiusura...)
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Cliccando sul pulsante "Converti Lead" presente in alto a destra nel dettaglio di ogni anagrafica
Lead, si avvia un processo che permette di decidere in quali entita convertirlo e ci da inoltre la
possibilita di compilare tutti i campi che desideriamo (comparira un blocco che ci permettera di
compilare tali campi).
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Cliccando sul pulsante COMPILA (blocco che comparira subito dopo la pressione del pulsante
CONVERTI LEAD), si aprira la popup con tutti i campi da compilare.
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Per ognuno dei tre blocchi, Informazioni azienda, Informazioni contatto ed Informazioni
opportunita, sara possibile decidere se convertire (Si/No), scegliendo quali campi compilare tra
quelli proposti. Per quanto riguarda il blocco Informazioni azienda, € possibile selezionare, nel
campo Crea Azienda, la voce Azienda esistente. Questo permette di agganciare Contatto ed
Opportunita ad un'anagrafica Azienda gia presente nel crm.
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ATTENZIONE: Tutti i campi che sono visibili per ciascuno dei moduli coinvolti nel
processo della Conversione Lead, sono strettamente legati ai Profili degli utenti.
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Tutte le informazioni raccolte precedentemente per il Lead saranno disponibili, dopo la
conversione, nei moduli Contatti/ Aziende e/o Opportunita, in base ai loro contenuti e alla
mappatura definita nel processo di conversione (vedere Capitolo 3.1.3 Processo Conversione
Lead).
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