
3.5.4 Controllo dei duplicati
in un modulo
È possibile verificare la presenza di duplicati all’interno di un modulo mediante una procedura
guidata.

Per lanciare il controllo dei duplicati cliccare su altro e trova duplicati all’interno del modulo
interessato, quindi indicare i campi chiave per l’individuazione dei duplicati (inclusi campi
personalizzati).

Avviare la procedura di ricerca dei duplicati tramite il tasto ALTRO > TROVA DUPLICATI.
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Le anagrafiche duplicate possono essere unite tramite Unisci (merge). Il sistema prevede la
normalizzazione fino a tre anagrafiche per volta.

Nell’immagine vediamo come si possono normalizzare ed unire le schede duplicate scegliendo
campo per campo il valore valido.

Tenete presente che:

il record selezionato sarà la scheda che verrà mantenuta dopo l’unione;
ad unione avvenuta, l’anagrafica salvata conterrà la fusione delle relazioni;
è possibile abilitare o disabilitare l’operazione di unione delle anagrafiche dai Profili utenti.

Vedi paragrafo successivo, relativo al pulsante SALVA MAPPATURA che permette di fare un
controllo dei dati durante l'inserimento per evitare di inserire anagrafiche già esistenti.

https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-11-Nov/Leads---VTENEXT--trova-duplicati-2.png
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-11-Nov/Leads---VTENEXT--trova-duplicati-3.png
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-11-Nov/Leads---VTENEXT--trova-duplicati-4.png


https://www.youtube.com/embed/szYBbRD5at4
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