5.3 Template emall

L'utente amministratore di vtenext pud mettere a disposizione degli utenti dei modelli di email da
utilizzare sia per gli invii singoli sia per le newsletters. Di seguito vediamo le generalita su Template
email applicabili a entrambi, mentre per le funzionalita dedicate alle newsletters si rimanda ai
prossimi paragrafi.

Per creare un nuovo Template Email accedere a Impostazioni > Customer Tools >Template
Email.
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Visualizza 10 ~ element Cerca
Seleziona Tipo Template Email Descrizione I
O Email GDPR- Contactupdated templare - EN Template used for sending update notifications to the contact
[m] Email GDPR- Support request template - EN Template used for support request
O Email GDPR- Template dati contatto aggiornati Template utiizzato per inviare le notifiche di cambio dati al contatto
[m} Email GDPR- Template accesso - IT Template utilizzato per 'nvio dellaccesso al contatto
[} Email GDPR- Template conferma modifiche - IT Template utlizzato per la conferma dell'aggiomnamento del contatto
O Email GDPR- Template richiesta supporto - IT Template utiizzato per le richieste i supporto
[m] Newsletter GDPR- Default newsletter - EN The default template used for sending GDPR newsletter
O Newsletter AUTO TEMPLATE] - NWS-2 Try VIENEXT and discover the features of the BPM Engine
[m} Newsletter AUTO TEMPLATE] - NWS-2 Try VIENEXT and discover the features of the BPM Engine
[} Newsletter Tell a friend abour VTE Try VIENEXT and discover the features of the BPM Engine
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La maschera di configurazione del template email presenta una prima parte di informazioni interne
e una seconda parte (riguadro blu scuro) che costituira il corpo dell’email e i dati visibili dai
destinatari.
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Amministra i prototipi di email usati per le campagne ed il mass mailing

E Impostazioni > Template Email > Modifica "Newsletter prova"
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Stay a little longer...

Your irial is due to expire on [expiry_date]. Upgrade toa premium account today 1o
continue enjoying our full feature suite.

Get 1 month FREE

Refer a friend

i you love Freshsoft our 12 month plan|

i the best value. Join today and we will Refer a friend using the code below and

give you a 13th month absolutely free. we'll reward you with a 10% discount.
[referal_code]
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Descrizione
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Tipo

Oggetto
Messaggio
Usa firma utente

Sostituisci tutto il corpo del messaggio

000000

Nome del template
Descrizione del template (opzionale)

Pubblico: il template € disponibile per tutti gli utenti
Privato: il template & disponibile solo per admin

Email: per template & disponibili per le email (modulo
Messaggi) Newsletter: per template disponibile per il
modulo Newsletter

Oggetto dell’email
Corpo dell’email
Consente di utilizzare la firma impostata per quell'utente

L'intero testo della mail viene sostituito con il contenuto
presente nell'editor.

Nota. Se un template contiene variabili relative ai leads e viene inviato a dei contatti, le variabili
saranno visualizzate, ma non valorizzate. Si consiglia la creazione di due template differenti con
diverse variabili, uno destinato al modulo Leads e uno a Contatti. E' utile rendere noto agli utenti il
modulo per cui il template e disponibile, segnalandolo per esempio nella Descrizione.
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N.B. Per istruzioni sull'utilizzo dell'editor fare riferimento al capitolo 6.1.6 Nuovo Newsletter
editor.
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