5.4 Modulo Conversazioni

vtenext propone una soluzione alternativa per la gestione dello scambio di informazioni all’interno
della propria azienda, evitando inoltro di email o promemoria cartacei non piu rintracciabili.
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Il modulo Conversazioni si presenta tramite I'icona presente nella barra in alto a destra.
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TUTTI ToPIC DIRETTI FISSATI

Poligritte 5.p.A. 2mesifa
Poligritte S.p.A. (Azienda)
ciao, non ho capito seil cliente ha pagato

test allegato ticket da email 3 mesifa
test allegato ticket da email (Ticket)
Ho aggiunto Tony Stark alla conversaz

Nuova richiesta di supporto 7 mesi 2
Nuova richiesta di supporto (Messaggio)

ciao cosa mi dici?

Amarone Guido 7 mesifa

‘Amarone Guido (Contatto) @

ciao, hai altre info da darmi? ’

vtenext srl 7 mesifa H . .

Ciao Capitan America

cizo, mi dai altre info in merito? (1]

Bruce Wayne 10 mesifa Seleziona una chat oppure creane una nuova

Ping

Problema configurazio.. K 11 mesifa
Problema configurazion XXX (Ticket)
ciao, questo non capisce come gestire |a c...

Bacanal 1 anno fa
Bacanal (Azienda)
ciao, come siamo messi con questo cli.. @)

Delivery Status Notification .. 1 anno fa

Delivery Status Notification (Failure) (Me...
ciao questa & per te

Ciaos.p.a. Tannofa .

T rxxl

La schermata presenta al centro, il saluto di benvenuto per |'utente collegato, area che poi
diventera di lavoro con la visualizzazione di tutte le conversazioni relative ad un argomento
specifico.

Sulla sinistra, troviamo la lista delle conversazioni attive, suddivise in quattro tab:

Tutti Tutte le conversazioni attive, lette e non lette, presenti nel
crm e che coinvolgono I'utente

Topic E' possibile creare dei Gruppi per parlare con i propri
colleghi, ad esempio dello stesso reparto

Diretti Conversazioni in cui & coinvolto I'utente che ha effettuato
|'accesso
Fissati Si possono fissare le conversazioni, ovvero spuntarle come

importanti e mantenerle in quest'area per essere
raggiunte piu facilmente

Per iniziare una nuova conversazione, cliccare sul pulsante


https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704725552352.png

°eselezionaresepubblicareatuttigIiutentioppureauninsiemediutentideﬁnito(épossibile

aggiungere utenti anchesuccessivamente).
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Puoi aggiungere piu utenti successivamente. Annulla |: Avantl
o

E' possibile aggiungere altri interlocutori alle conversazinni gia iniziate per mezzo dell’icona
o 2 . .
accanto al nome utente con cui si sta conversando . Il nuovo utente interpellato potra

visualizzare tutta la conversazione fin dall'inizio.

Per iniziare una conversazione su un argomento specifico, come per esempio un’opportunita, dalla
rispettiva anagrafica utilizzate I'apposito strumento Conversazioni a fondo pagina.

Conversazioni

’ Francesca Villani = 2 Utenti Ciso a tuih, pariama di questa nuava Bellssima argamental & X
+,
fa riguandn EOFG Group Limined (Azienda) [ e
i Albsrrs Cavallarin cng bellargomento ron vedo Fora di parlarne assiems
Francesco Villani ok &

La conversazione, in questo modo, sara relazionata all’oggetto in cui vi trovate, che ne rappresenta
quindi I'argomento. Per chi riceve la conversazione, I'oggetto risulta cliccabile per accedervi (se
abilitato secondo profilo attribuito). Inoltre sara storicizzato sul fondo dell’anagrafica.

Come in ogni chat che si rispetti, comunicare con altri utenti, e piu facile e divertente grazie al set
di Emoji messo a disposizione dal modulo.


https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-10-Oct/Nuova-Conversazione-VTENEXT-21-09.png
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-12-Dec/Conversazioni---Azienda---EDFG-G.png
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Da una conversazione gia iniziata inoltre, cliccando sui tre puntini sulla destra, € possibile accedere
ad un menu con tre funzioni: Ping, Crea o collega, Invia file.

««f] Ping

Crea o collega

Invia file

Ping Permette di pingare una conversazione, ovvero sollecitare
le persone coinvolte a dare una risposta (viene pubblicata
la parola "Ping" direttamente)



https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-11-Nov/emoji.png
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-10-Oct/Ping_conversazione_VTENEXT-21-09.png

Crea o collega E' possibile creare e/o collegare delle anagrafiche alla

conversazione in corso
Poa®e PPrrro N

accan Aocutan Mo awede

acest Atannc Lic

Invia file Si possono inviare dei file che verranno relazionati
solamente alla conversazione corrente
0 «
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Attenzione! Una conversazione puo essere collegata ad una sola entita.

Quando un utente vi scrive una nuova conversazione opptire risponde a una conversazione gia in

essere a cui partecipate, riceverete una notifica sull’icona
Ricerca nelle conversazioni
E’' possibile effettuare la ricerca all'interno delle conversazioni attraverso |'apposito comando

posizionato nella finestra in alto a destra. La ricerca non include le parole inserite all'interno
dell’elemento collegato.

|__ﬁ | Q parala da cercard b4 I'-— / { o [ ? = ﬂo EP F T RO n
| Cerca In Conversazion I
1 Corca im tutto il CRM
! Anagrafiche ) Marketing Progett
1 & Laads ~* Campagne @ puanificazioni
B aienae B Mewsleter @ scaderme
| & Contatt 2 Target @ operazior
O Forniter
|
Vendite ) IWentand Collaboration
| € Dpportunita 88 prodart B Messapp
B ereveniv 8, Serviz O Sazioni
| B Farture I Listini
O Ordind di Vendita O Ordind di Acquisto

- opene W


https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-10-Oct/CreaCollegaAnagraficaConversazione_VTENEXT-21-09.png
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-10-Oct/Allegati_conversazioni-VTENEXT-21-09.png
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-10-Oct/Notifica_Conversazione-VTENEXT-21-09.png
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-10-Oct/CercaConversazioni-VTENEXT-21-09.png

Eliminare un commento

Gli utenti possono eliminare i propri commenti inseriti nelle conversazioni attraverso il menu che
appare sulla destra, cliccando sui tre puntini e facendo Elimina. Saranno eliminati anche tutti i
commenti in risposta al commento principale che si sta cancellando.

Attenzione: la conversazione primaria pu0 essere eliminata solamente da chi I’ha creata ed
eliminera ricorsivamente tutti i commenti sottostanti. Inoltre, passate 24 ore, il commento o la
conversazione non potranno piu essere eliminate.

+2 X
Ping
Crea o collega

Invia file

Elimina

Conversazioni pubbliche e generiche

Non tutti gli utenti possono essere abilitati ad effettuare conversazioni pubbliche (rivolte a tutti gli
utenti) o conversazioni generiche (non relazionate ad alcun oggetto di vtenext).

L’'amministratore del CRM, dalla scheda dell’'utente, definisce se abilitarlo o meno alle
conversazioni pubbliche o generiche.

0, Cera ’@@BEPE(PQ‘ﬁEIE}&

Utwnze Villani Francescn

INPORMAZION]
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Ruclo & Lagin Utente =

Tormazone on



https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-10-Oct/EliminaConversazione_VTENEXT-21-09.png
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2021-12-Dec/Utente---Villani.png

Abbandonare una Conversazione

Quando un utente fa parte di una conversazione che non ha iniziato lui, pu0 decidere di
abbandonarla, in quanto non piu di suo interesse o interessato a quell'argomento. Per farlo, &
sufficiente cliccare sul pulsante X in alto a destra di quella stessa Conversazione, come si nota
nella seqguente immagine.

o -
a cera PoalLPLLPormre o= @
Modifiche custom modulo preventivi /°
| 3ute +0
TutTl TOPIC DIRETTI FISSATI went (Ticken) s R

500 stato informate solo oggl

& Alberte Cavallarin
@Claudio & possibile stimare i nuovi PN diretamente | in qUESTO ticket o deve essere aperto un nuoVo ticket?

D@ @

1424

Alberto Cavallarin @

Sono stato informato solo oggi.

¢

Francesco Villani
la prossima settimana lo tengo d'occhio e venerdi ti metto due righe per recap
1426

Lunedi 14-08-2023

@ ¢o

Claudio Tebaldi
@Alberto ho guardato il documento

a‘ Alberto Cavallarin
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https://www.youtube.com/embed/ONTjIOMUhNA
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