7.1 Come effettuare la
campagna per | contatt

Prerequisiti:
Utilizzare vtenext 18.12 (o superiore) ed accertarsi che il sistema sia configurato per l'invio di
email.

1) Per prima cosa dobbiamo verificare le impostazioni relative la sezione GDPR, quindi cliccare su
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2) Cliccare sul menu ‘Customer tools’ e successivamente la sezione ‘GDPR’
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3) Di seguito sono mostrate tutte le impostazioni relative 'app GDPR divise in blocchi:

e 1 - Webservice - viene indicato I'URL del CRM, I'accesskey dell’utente (amministratore di
default), username, lingua e logo dell’app

e 2 - Template - Vengono selezionati i template per le diverse richieste (supporto,
accesso, conferma, modifiche)

e 3 - Privacy Policy - Viene definita la propria Policy personalizzata
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4) Cliccando su "MODIFICA" si possono variare i parametri memorizzati. In questa schermata e
mostrato il primo blocco (Webservice)

Webservice
Webservice endpoint  hnp://trial0] viecrm.netl/ 20384/ LUAL dove & installato il CAM
Webservice usermname d2068170@urhen com Utente utdizzato per le chiamate Websenace
‘Webservice accesskey S0mjpnmFahFpk2as Accesskey dell'urente utilizzato per le chiamate Webservice
Lingua di default IT ltaliano v La lingua di default utilizzata nellapp
Logo di default  hop://riald] viecrm.net/ 29384/ storage/1ogo/logo. png Haga di default utilizzato nellapp
Home mittente VTE Motification System 1l nome del mirtente utilizzato per le comunicazioni GDPR
Lemail del mimente wilizzata per le comunicazioni GOPA

Email mittente francesco villani@vienext com

Mesi attesa conferma 12 1l numera di mesi dopo il quale il contato verra anonimizzato

5) Nel presente blocco (Template), si possono selezionare, come gia accennato, template
differenti da utilizzare per le richieste di supporto, di accesso del contatto, di conferma
aggiornamento contatto e di notifica aggiornamento dati contatto.

Template

Template richiesta supporio

Template accesso

Template di richiesta conferma

Termplate modifiche contatto

GODPR - Ternmplate richiesta suppomo - IT

GDPR - Template accesso - 1T

GDPR - Template conferma modifiche - 1T

GDPR - Template datl contatio agglomat! - IT

Template utilizzato per le richiesie di supporio

Template utilizzato per Finvio dellaccesso al contatto

Template utilizzato per la conferma dellaggiemamento del contata

Teariplate WtiliZZalo per nviare le natifiche di cambio dan al contamo

6) Nell'ultimo blocco (Privacy Policy) si definisce la propria policy aziendale, ne troverai una di
default gia inserita. Verifica sia coerente con la tua politica di privacy. Si possono inserire immagini,

tabelle, testo ecc.

Informativa Privacy
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INFORMATIVA PRIVACY FINALIZZATA ALL'AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO [N DATI PERSONALI

Al sensl del combinato disposto del Decrete Legislativo 30 glugno 2003, n. 196 recante “Codice in materia di protezione dei dati personali” {Testo Unlco in materia di Privacy)

& del Regolamento (UE) 2018679 del Parlamento Europen & del Consiglio del 27 aprile 2016

relative alla protecions delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali

nonché alla libera circolazions di tali dati da qui in poi anche soltants “GDPR"

PREMESSOD

1. che il GDPR, pubblicato nalla Gazzstta Lifficiale dellUniona Eurcpea (GUUE] L. 115 dal 4 maggio 2016 &, ai sensi dellart. 99 ded GDPR, & endrato in vigors il 25 maggia 2016 & si applichara
obbligatariamanta in ciascuno Stato mambra a far data dal 25 maggio 2018,

2 che, fino allemanazions o provvedimentl diretl ad adeguars il quadre normative nazionals alle dispesizion] del Regolamanto UE n. 6792016 (GDPR). =l rende necessaria, anche, 'applicazione del
Codice della Privacy (D.gs.n. 196/2003), ancorche, nai limiti di quanio cie non risultera incompatibia con le previsioni contenute nel GOPR siesso;

3 che, pertanto, fermo restande guanie gid previsio e disciplinato dal D gs n 1962003, § GOPR, con e eccezioni previste all aricale 2. trove applicazione al trattamenio interamente o parzialmente i
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7) A questo punto viene creata una nuova Campagna per l'invio di una successiva newsletter di
informativa sul regolamento GDPR. Cliccare quindi sul tasto +CREA
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8) E fondamentale, nella creazione della campagna, selezionare la tipologia, in questo caso GDPR.
Procedere poi con il salvataggio
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9) Questa sara quindi la nuova Campagna appena creata
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10) Ora dobbiamo creare un nuovo Target per relazionare i diversi contatti alla campagna.
Possiamo farlo dal modulo Target, oppure direttamente cliccando sulla relazione TARGET presente
nel dettaglio della CAMPAGNA appena creata e cliccando su AGGIUNGI TARGET.
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11) Si definiscono i campi necessari e si procede con il salvataggio
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12) Una volta salvato, si clicca su Contatti dalla Related List a fianco per selezionare appunto
questi. Selezionare un filtro e fare click su "CARICA LISTA".
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13) Se al punto 10) avevamo deciso di creare il Target, direttamente dal suo modulo, dobbiamo
ricordarci di relazionarlo alla Campagna creata in precedenza. Per farlo, basta entrare nella
Campagna e cliccare su Target nella Related List.

Procedere cliccando su SELEZIONA TARGET.
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14) Compare un popup, il quale mostra I'elenco dei Target presenti nel sistema e si seleziona
quello creato, in questo caso GDPR Target, poi cliccare su ‘AGGIUNGI SELEZIONATI'.
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15) A questo punto la nostra Campagna e relazionata ad un target, il quale a sua volta e
relazionato a dei Contatti Procediamo quindi con la creazione di una Newsletter per I'invio della
comunicazione. Dalla Related List della campagna cliccare su Newsletter e poi su AGGIUNGI
NEWSLETTER.
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16) Procediamo con la compilazione dei campi necessari, indicando nome, lingua, Nome mittente e
indirizzo mail con cui sara spedita. Una volta salvato, entrare nel dettaglio di questa per
selezionare un Template Email come descritto nella successiva schermata.
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17) Dal menu Altro, cliccare sul simbolo per selezionare un Template Email.
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E Impostazioni > Template Email > Modifica "GDPR - Default newsletter - IT"
er e ca nass malling

Nome GDPR - Default newsletter - IT

Template di defautt utilizzato per lnvio della newslewter GDPR

Public v

Gentile $Contacts|[lasthames]

§eustom| [organization_names__attraverso_ e _sue _newslefter 1 _fornisca
Bggiornamenti, notizie e inviti ai nostri eventi o webinar.

Niel rispetto dells tua privacy e alla luce della nuova normativa per la proteziond

dei dati personali (GDPR, General Data Protection Regulation), entrato in vigore
25 maggio 2018, chiediamo il tus consenso_per continuare a inviare notizie 4

Bggiornamenti,
e

Grazie per 1l fuo Interessel

nte_par regolamentare I'a i tuioi dati perconall

© $custom [|organization_names
\ sddrasss, E

Scustom joraznzation visbsites

La variabile viene associata ad un link che pu0 essere legato ad uno dei seguenti elementi:

e Bottone
e Immagine
e Testo

Una volta selezionato I'elemento, nel template sopra e stato scelto il bottone, incollate la variabile
nelle impostazioni del link nella parte denominata Href.
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Title

$custom||gdpr_acces

Target This window

18) Selezionare il Template appena creato o quello predefinito chiamato "GDPR - Default
newsletter - IT", il quale contiene il link necessario per le diverse procedure.
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Nome Template:

INSERIMENTO

test

newsletter
test

nome template

®© ©6 © © © @ @ @ @ 6 © @

newsletter testmb -

[AUTO TEMPLATE] -

[AUTO TEMPLATE] -
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19) A questo punto possiamo cliccare su Invia Email per pianificare la nostra Newsletter all’orario
schedulato. Una volta cliccato verra modificato il campo ‘Pianificata’ come indicato di seqguito.
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20) Una volta inviata la mail al contatto saranno aggiornati alcuni campi nell’anagrafica dello
stesso, ovvero la data di invio comunicazione ‘Data invio GDPR’.

Informazioni GDPR

Wisione informativa
no

Indirizzo IP Visione Informativa

Data Consenso Dati Personali
0000-00-00 00:00:00

Consenso Marketing
no

Indirizze IP Consenso Marketing

Data Consenso Terze Parti
0000-00-00 00:00:00

Consenso Profilazione
no

Indirizzo IP Consenso Profilazione

Data Consenso Comunicazione Dati Ambiti informativa
0000-00-00 00:00:00

MAwvisa Cambio Dati
na

Indirizze IP Avvisa Cambio Dati

Data Eliminazione
0000-00-00 00:00:00

Data Invie GOFR
0000-00-00 00:00:00

Data Visione Informativa
0000-00-00 DO-00:00

Consenszo Dati Personali
na

Indirizzo IP' Dati Personali

Data Consenso Marketing
0000-00-00 D0:00:00

Consenso Terze Parti
no

Indirizzo IP Consenso Terze Parti

Data Conzenso Profilazione
0000-00-00 00-00:00

Consenso Comunicazione Dati Ambiti Informativa
no

Indirizzo IP Consenso Comunicazione Dati Ambiti Informativa

Data Conzenso Avvisa Cambio Dati
0000-00-00 00-00:00

Eliminata
no

Indinzzo P Eliminazione

21) Il contatto ricevera a questo punto un’email con un link di verifica. Cliccando su questo si
aprira una pagina di conferma dell’App. Solo una volta eseqguito I'accesso, sara possibile spuntare
le proprie preferenze riguardo la sicurezza dei dati. Questi valori saranno aggiornati nell’anagrafica

del contatto.
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