
Attualmente l’invio di Newsletter contenenti allegati non è supportato e, in generale, è fortemente
sconsigliato. La motivazione è di natura tecnica e gestionale: ogni allegato verrebbe replicato un
numero elevato di volte all’interno delle code di posta in uscita e successivamente nelle cartelle di
invio, moltiplicandosi per ogni destinatario effettivo. Questo processo comporta un utilizzo
significativo e non necessario di spazio sul server di posta, con possibili impatti sulle prestazioni e
sulla stabilità del servizio.

Esiste tuttavia una soluzione più efficiente e professionale. Il file può essere caricato in una
repository online (ad esempio una cartella del sito web o un’area dedicata), rendendolo accessibile
tramite un link pubblico. All’interno del template della newsletter è quindi possibile inserire un
pulsante o un collegamento diretto al file, consentendo ai destinatari di scaricarlo con un semplice
clic.

Questo approccio elimina i problemi legati alla gestione degli allegati e, inoltre, offre un vantaggio
strategico: permette di monitorare quante persone hanno effettivamente scaricato il documento e
con quale frequenza, grazie alle statistiche messe a disposizione dal sistema di newsletter.
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