17.8 Editor di Picklist
Standard

Permette la modifica del contenuto delle Picklist, aggiungendo o modificando i valori presenti, e
I'assegnazione di viste differenti per ruolo (ovvero: due utenti di ruoli diversi vedono valori diversi

della stessa picklist).

a cerca. Poan PPy voo @

Gestore Moduli > Assistenza Clienti > Editor di Picklist Standard
Personalizza i valori delle Picklist in ciascun modulo

Seleziona Modulo Assistenza Clienti

Seleziona la Picklist Priorita ~ Aggiungi Modifica Elimina

Picklist disponibile in HelpDesk Per  Admin v

* Tutti i valori accessibili per il ruolo sono visualizzati qui sotto

Priorita Assegna Livello di Importanza Assegna Stato Assegna
Basso Livello 0 Aperto
Normale Livello 1 In Corso
Alto Livello 2 In Attesa Risposta
Urgente Livello 3 Risposto dal cliente
Livello 4 Chiuso
Sospeso
Categoria Assegna

Nuevo Progetto
Sviluppo

Formazione

Richiesta Informazioni
Altro
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1. selezionare il modulo

2. scegliere il campo picklist

3. aggiungi valori alla picklist. Qualora la picklist non fosse un campo obbligatorio viene
suggerito lI'inserimento di una prima voce neutro come -seleziona-- per ricordare agli
utenti di entrare dentro il menu a tendina e per evitare che venga preso di default il primo
valore inserito

4. modifica valori della picklist

elimina valori della picklist

6. per abilitare ad altri ruoli la visibilita di un valore di picklist, o per cambiare I'ordinamento
delle voci usare il pulsante “Assegna”.
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Attenzione! Alcuni contenuti delle Picklist non possono essere cambiati/ eliminati in quanto
impostati di default. Le picklist sono accessibili dal Gestore Moduli.
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