18.10 Webservice REST

Nel CRM e possibile esporre e visionare dei servizi web (qui riferiti come webservice, o webservice
REST), per far si che una applicazione esterna possa interagire con il CRM stesso, sfruttando il

paradigma REST.

Una volta configurato, € quindi possibile tramite richieste HTTP invocare endpoint specifici per
eseqguire l'azione richiesta.
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Per collegare un'applicazione a Vtenext utilizzare | seguenti parametri:
Indirizzo  mio_vte.url/restapi/vi/vtews/...
Mome Utente  admin (Administrator admin) v

Webservice accesskey Mostra

Lista di moduli e campi

e L Meostra
utilizzabili

Mostra Documentazione Mostra
REST

Per maggiori info clicca qui
Configura Web service esterni per essere usati nei processi
+ Aggiungi Client Webservice

Lista webservice client configurati

Messun web service configurato, premi Aggiungi per crearne uno nuovo
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Le richieste supportano unicamente il metodo PosT e il tipo di autenticazione Basic, ossia il
passaggio tra i campi header di Authorization definito come Basic <credenziali>, dove
<credenziali> e la codifica in Base64 del nome utente e della password, separati da

Le richieste ai webservice sono pensate per restituire una risposta in formato JSON, con uno stato e
i dati richiesti in caso di successo, o un codice di errore e relativa descrizione in caso di errore.

Pagina Documentazione REST (OpenAPI)

Cliccando il pulsante associato a Mostra Documentazione REST , € possibile accedere alla pagina
adibita alla visualizzazione degli endpoint esposti dal CRM. Inizialmente vuota, bastera cliccare su
Genera Documentazione OpenAPI per ottenere la definizione degli endpoint che verra usata per la loro


https://it.wikipedia.org/wiki/Representational_state_transfer
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2026-07/192-168-1-44-8083-vte-vtetest-index-php-modulesettingsactionextwsconfigparenttabsettingsreset-session-menutrue.png

impaginazione.

E' quindi possibile testare i singoli endpoint premendo il pulsante Test Request per I'endpoint
interessato, posto nel riguadro di esempio adiacente alla descrizione del metodo.
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vtenext CRM provides programmatic access via REST
endpeints, allowing direct management of modules,
records, metadata, and file attachments for integration with

external systems and automation of data operations.

Available operations

* CRUD Operations - Create, read, update, and delete
records across all modules, including standard
(Accounts, Contacts, Leads) and custom modules.

* Metadata Access - Retrieve module schemas, field
definitions, data types, relationships, and picklist
values.

* File Management - Upload, download, and manage
documents and attachments associated with CRM

records.
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