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Funzionamento Modulo Corsi
Il modulo Corsi, è utile in quei casi in cui è necessario gestire Docenti, Documenti e Corsisti,
invitando questi ultimi ad iscriversi al corso che si sta pubblicando. Il modulo invia un'email a tutti i
Lead, Aziende e/o Contatti relazionati a quel corso specifico.

All'interno dell'email, viene proposto un link cliccabile, che permette al destinatario di confermare
la propria presenza. Questa viene poi visualizzata in relazione a quello specifico corso e per quella
stessa anagrafica si possono visualizzare e/o modificare i seguenti stati:

Email visualizzata (che si popola automaticamente quando il Lead, Azienda e/o Contatto
ha aperto l'email di invito)
Iscritto (che si popola automaticamente quando il Lead, Azienda e/o Contatto ha cliccato
sul link presente nell'email di invito
Partecipato (che va messo manualmente, utilizzandolo come una sorta di "appello
presenza")
Pagato (che va messo manualmente da parte di chi si occupa, per esempio,
dell'amministrazione e pagamenti)

E' infine possibile creare dei Report per apprezzare l'andamento dei corsi, legati alle statistiche già
esistenti nel modulo stesso, di cui parleremo nei prossimi capitoli.
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Creazione di un nuovo Corso
Dalla schermata iniziale del modulo Corsi, è possibile crearne uno nuovo semplicemente cliccando
sul pulsante CREA in alto a sinistra.

Pagina iniziale modulo Corsi
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Dettaglio Corso

Come prima cosa, vanno inserite tutte le informazioni necessarie per la realizzazione del Corso,
ovvero il Titolo del Corso, la sua Locazione, la Data, la Durata, quali Argomenti saranno
trattati, che Tipologia di corso è, a chi è Rivolto, ecc. Notate che più in basso ci sono alcuni
blocchi con dei campi che non possono essere compilati manualmente, in quanto sono comandati
dall'automatismo del modulo (dopo li vedremo in dettaglio).

E' necessario impostare, da IMPOSTAZIONI > EDITOR DI PICKLIST STANDARD i menu a tendina
presenti e menzionati poco fa (ovvero i campi Rivolto a, Argomenti del Corso, Tipo di Corso),
in questo modo sarà possibile personalizzare al massimo il modulo in base alle esigenze. Nulla
vieta di aggiungere ulteriori campi ove necessario e creare anche delle regole di visualizzazione,
mediante uso di campi condizionali, in base alla tipologia di corso che si sceglie (configurazione
standard ci vtenext).

Creazione del Template per comunicazione Corso.

Cliccando sul pulsante ALTRO in alto a destra, c'è la possibilità di creare o selezionare un Template
per la comunicazione da mandare a tutti i partecipanti del corso.

Dettaglio popup scelta/creazione Template per comunicazione Corso.
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Dettaglio della schermata di creazione del Template per comunicazione Corso

Da questa popup sarà possibile creare i propri Template utilizzando l'editor standard, oppure
importando il codice sorgente realizzato su un'altra piattaforma esterna.

Scelta dei Corsisti ed invio comunicazione Corso.

Nel dettaglio di un corso, cliccando sulle relazioni presenti sulla destra, riguardo Lead, Aziende e
Contatti, è possibile scegliere un filtro ed importare le anagrafiche che si vogliono contattare.

Dettaglio delle relazioni con i Contatti selezionati per quello specifico corso

Dettaglio della related con la lista delle anagrafiche selezionate e le informazioni relative alle
interazioni avute (Iscritto, Partecipato, Pagato, Email Visualizzata)

Scelta dei Docenti e Relatori

Nel dettaglio di un corso, cliccando sulle relazioni presenti sulla destra, riguardo i Docenti e
Relatori, è possibile selezionare tra i contatti di vtenext, quali sono le persone coinvolte che
ricopriranno quel ruolo.
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Dettaglio delle relazioni con i Docenti e Relatori selezionati per quello specifico corso

Dettaglio della related con la lista delle anagrafiche selezionate relative ai Docenti e Relatori

Invio Comunicazione di invito al Corso

Una volta effettuata la scelta dei Corsisti (molto simile alla creazione manuale di un Target), sarà
necessario inviare la comunicazione, ovvero l'email che contiene l'invito sul quale tutti i destinatari
dovranno cliccare per accettare.

Dettaglio per l'invio della comunicazione a tutti i partecipanti del Corso
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Cliccando infatti sul pulsante ALTRO in alto a destra, sarà possibile inviare la comunicazione,
selezionando dapprima il template precedentemente creato ed infine cliccando sull'apposito
pulsante MANDA COMUNICAZIONE.

ATTENZIONE: per permettere tale invio, deve essere configurato il server SMTP del crm.

MANDA COMUNICAZIONE apre un popup di invio e-mail di tipo Multiplo al cui interno vengono
inseriti tutti gli indirizzi e-mail dei corsisti. Il singolo corsista vedrà soltanto la sua e-mail come
indirizzo di destinazione e non tutte le altre email a cui è stata inviata.

Come funziona il modulo Corsi.

Una volta inviata la comunicazione, le anagrafiche selezionate, riceveranno un'email aprendo la
quale, il valore MAIL VIEWED passerà da no a sì. Nell'email è inoltre presente un link, cliccando il
quale, permetterà al crm di raccogliere quel dato e di cambiare il valore della colonna ISCRITTO
da no a sì.

Gli altri due valori, ovvero PARTECIPATO e PAGATO, andranno gestiti manualmente, flaggando
l'apposito campo per determinare la partecipazione ed il pagamento del corso da parte dell'iscritto.

Legenda colonne presenti nelle related LEAD, AZIENDE e CONTATTI.

Iscritto quando il destinatario dell'email comunicazione corso,
clicca sul link presente in quell'email, il valore passa da NO
a SI'

Partecipato serve per l'appello dei presenti, il Docente si preoccuperà
di cambiare il valore passa da NO a SI'

Pagato quando l'amministrazione segnala che il partecipante al
corso ha effettuato il pagamento dell'iscrizione, il valore
dovrà essere cambiato da NO a SI'
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Mail Viewed quando il destinatario dell'email comunicazione corso apre
l'email ricevuta, il valore passa da NO a SI'

Per poter modificare i flag è necessario cliccare sulla lista relazionata dei Contatti / Lead / Aziende
ed una volta comparsa la lista fare doppio click sul flag che si vuole modificare:

Viene data la possibilità di modificare il valore e poi di salvare la modifica:
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