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Introduzione

EVENTPAY: cos'è?
EVENTPAY nasce per rispondere a una specifica esigenza, ovvero la gestione delle prenotazioni
online tramite un sistema integrato al gestionale VTENEXT. Si tratta di una necessità dettata dagli
stessi limiti delle piattaforme di prenotazione più utilizzate come: l’impossibilità di integrazione
all’interno del CRM le problematiche relative al GDPR e al trattamento dei dati degli utenti l’utilizzo
di un’unica piattaforma condivisa per la prenotazione e vendita di biglietti La soluzione adottata
non è una piattaforma condivisa: per ogni cliente il sistema di prenotazione viene integrato al
sito aziendale già esistente o, in caso non fosse presente, viene creata una landing page.
L’azienda può scegliere in autonomia il sistema di pagamento che preferisce o che sta già
utilizzando, tra quelli già esistenti come Stripe, etc. Le possibilità di personalizzazione sono
diverse, sia a livello grafico che di gestione delle prenotazioni e acquisto dei biglietti. A ciò si
aggiunge, la possibilità di integrazione con sistemi di email marketing automation, già presenti
all’interno del CRM.



Introduzione

Prima di iniziare
È importante comprendere il funzionamento di due moduli specifici: Contatti e Prodotti. Entrambi
derivano dal processo di automatizzazione del sistema EventPay, che raggrupperà i contatti
generati ed i prodotti generati in appositi moduli. Il modulo Contatti può essere consultato e/o
modificato manualmente all'interno della voce nel menù di sinistra Anagrafica ➔ Contatti.

Il modulo Prodotti può essere consultato e/o modificato manualmente all'interno della voce nel
menù di sinistra Inventario ➔ Prodotti.
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1.0 Modulo contatti
Nel modulo Contatti verranno raggruppati tutti i contatti generati automaticamente dal sistema.
Cliccando sul "Cognome" del contatto verranno visualizzate le informazioni per ogni singolo
contatto. Tutti i contatti generati automaticamente al sistema avranno come "Fonte Lead" - "Event
Pay". Il "Numero contatti" verrà generato automaticamente. È possibile creare contatti
manualmente, cliccando su "Crea" dal modulo Contatti.
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1.1 Modulo prodotti
Nel modulo Prodotti verranno raggruppati tutti i prodotti generati automaticamente dal sistema.
Tutti i prodotti generati automaticamente al sistema avranno come "Categoria prodotto" -
"Biglietti". Il ""Numero prodotti" verrà generato automaticamente. È possibile creare prodotti
manualmente, cliccando su "Crea" dal modulo Prodotti.
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2.0 Eventpay
Passiamo ora alla parte fondamentale di questo manuale. In questo capitolo verrà presentato come
creare un evento su EventPay, con una guida specifica per l'inserimento di tutti i parametri, fino
alla pubblicazione dello stesso e alla relativa gestione.
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2.1 Creare un evento
Per la creazione di un evento recati nel modulo EventPay, e clicca su EP Gestione Eventi.
Successivamente clicca su Crea. Dopo aver inserito le informazioni principali sull'evento, recati
nella scheda Gestione ed imposta i parametri del tuo evento.
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2.2 Inserimento date
Successivamente, se hai scelto la gestione con date, recati sulla barra laterale destra, sotto la voce
relazioni, e clicca su EP Gestione Date. Nel riquadro sottostante (EP Gestione Date) cliccare su
Aggiungi EP Gestione Date. Dopo aver impostato una “Data di inizio” ed eventualmente una “Data
di fine”, selezionare eventuali giorni da escludere e cliccare su Salva e torna.
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2.3 Impostare le date
Successivamente, se hai scelto la gestione con slot orario, recati nel riquadro EP Gestione date e
clicca sulla data che hai precedentemente creato. Nella barra laterale destra clicca la voce
Gestione Orari. Nel riquadro sottostante (EP Gestione Orari) cliccare su Aggiungi EP Gestione Orari.
Dopo aver impostato un “Orario di inizio” ed un “Orario di fine”, definisci la tipologia di disponibilità
e cliccare su Salva e torna.
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2.4 Creare un biglietto
Successivamente, se hai scelto la gestione con biglietto nominativo e/o pagamento online, recati
sulla barra laterale destra, sotto la voce relazioni, e clicca su EP Gestione Biglietti. Nel riquadro
sottostante (EP Gestione Biglietti) cliccare su Selezione EP Gestione Biglietti se hai già creato un
prodotto nel tuo inventario, selezionare i prodotti disponibili e cliccare su aggiungi selezionati per
confermare la selezione.

In alternativa puoi creare un nuovo prodotto con la modalità di creazione veloce cliccando su
Aggiungi EP Gestione Biglietti.

Definisci il nome prodotto, la tipologia e la disponibilità del biglietto, e successivamente clicca su
Salva e torna.
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2.5 Creare un voucher
Subito dopo aver creato la data dell’evento, con uno specifico slot orario ed uno specifico biglietto
potresti aver bisogno di assegnare un voucher promozionale. Tornando alla situazione di partenza,
e cliccando sull’evento creato, nella barra laterale di destra clicca su EP Voucher. Nel riquadro
sottostante (EP Voucher) cliccare su Seleziona EP Voucher se hai già creato un prodotto nel tuo
inventario, selezionare i prodotti disponibili e cliccare su aggiungi selezionati per confermare la
selezione

In alternativa puoi creare un nuovo Voucher con la modalità di creazione veloce cliccando su
Aggiungi EP Voucher.

Definisci il nome Voucher, l’importo minimo, il codice e il valore di sconto,e successivamente clicca
su Salva e torna. Per attivare il voucher passare da stato in bozza a pubblicato.
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3.0 Processi
In questa sezione approfondiremo i processi di automazione che avvengono subito dopo la
creazione dell’evento, dopo la conferma o la cancellazione della prenotazione.
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3.1 Stato in bozza e
pubblicazione

Arrivato questo punto hai creato correttamente il tuo evento, con due date, due slot orario, e infine
con due biglietti, ma il tuo evento è ancora in stato di bozza. Per pubblicare l’evento, entra nella
pagina di gestione del tuo evento. In alto a destra, clicca sui 3 puntini e passa da stato in bozza a
pubblicato. N.B. Dopo aver pubblicato l’evento non sarà possibile effettuare modifiche dalla pagina
di gestione. Contattare l’assistenza o il tuo partner. Se i parametri del tuo evento non sono settati
correttamente, lo stato passerà da “pubblicato” in “non pubblicato” automaticamente
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3.2 Processo di prenotazione

Recandoti nella barra laterale di sinistra, espandila e clicca su Moduli: successivamente clicca su EP
Gestione Prenotazioni. In questo modulo potrai gestire, visualizzare e modificare le prenotazioni dei
singoli utenti. Tale modulo è un'automazione diretta del sistema, che creerà una prenotazione
dopo che il cliente avrà confermato il biglietto. All’utente verrà inviata automaticamente la mail di
conferma di avvenuta prenotazione.
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3.3 Processo delle
transazioni

Recandoti nella barra laterale di sinistra, espandila e clicca su Moduli: successivamente clicca su EP
Gestione Transazioni. In questo modulo potrai gestire, visualizzare e modificare le transazioni dei
singoli utenti. Tale modulo è un'automazione diretta del sistema, che creerà una transazione dopo
che il cliente avrà acquistato il biglietto. All’utente verrà inviata automaticamente una mail di
conferma del pagamento.
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3.4 Processo di eliminazione

Dopo aver pubblicato l’evento, potresti avere la necessità di eliminare l’evento stesso (es. evento
annullato, errore nella compilazione, ecc..). Per eliminare definitivamente l’evento, recati sulla
barra sinistra e clicca su Moduli ➔ EventPay ➔ Gestione Eventi. Seleziona l’evento che desideri
eliminare cliccando sulla casella accanto al tuo evento, e clicca su “X” per eliminare
definitivamente. Una finestra di dialogo ti avviserà di confermare l’azione e renderla definitiva.
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