Configurazione Modulo
Telemarketing Avanzato

La creazione e I'utilizzo del modulo e semplice da gestire seguendo questi passi:

1. Creazione di una Nuova Campagna Telemarketing
Per creare una nuova campagna Telemarketing andare sotto la voce campagne e successivamente
sotto la voce Altro > +Campagna Telemarketing.
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Mass Edit
[ azone  NumeroG celezions tutto Tipo di Campagna Stato della Campagna Rendimento Atteso Data di chiusura attesa Assegnato a
ea : :
O X cams [AUTO] test 0.00 elisa.marcon (Elisa Marcon)
0O & X cauz Serie di Podcast Mail Diretta Pianificare 0.00 31-12:2023 admin (User Administrator)
0O ¢ X caw Fiera Fiera Pianificare 0.00 31-12:2023 admin (User Administrator)
O & X v Conferenza in presenza Email Pianificare 10000.00 27-11-2023 admin (User Administrator)
I O 7 X wwr Raccolta comune di verona Telemarketing Attivo 0.00 \Tj”‘“ BilloViola (Federico Billo
I O Z X cwm Campagna gelato 2024 Telemarketing Artivo 0.00 29-02-2024 admin (User Administrator)
I O # X cavs Campagna di esempio con statistiche ~ Webinar Completato 0.00 2912-2023 Marketing Group [
I 0O 7 X ow DM Campaign to Top Customers Mail Diretta Completato 500000.00 12:04-2005 admin (User Administrator)
0O & X ow L”;g(”a““”a‘ Blectrical Engineers Fiera Pianificare 750000.00 03-02-2004 Marketing Group £
O & X cwm User Conference Conferenza Pianificare 250000.00 02-01-2003 Marketing Group [
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Di seguito si aprira una finestra in cui scrivere tutti i dati relativi alla nuova campagna:

1.1 Scelta destinatari
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Creazione Telemarketing

1. Scelta destinatari

2. Istruzioni *Titolo

3.5tep Sondaggio di gradimento

Marketing Group e

Qual destinatari o aggiungere? [Azende_v]

Seleziona
Filro | Tutd ¥ Target « < Paginal dise > - Cerca in Aziende Q | Aggiungi tutti
Numero Azienda Contarti e Azienda ~ Sito Web Telefono Assegnato a
ACC831 |Lesds J‘S Lawn Care EverydayRisk.it 03538633654 elisa.marcon (Elisa Marcon)
ACCB30 A+ Investments ReporterLive.at 0681108 78 56 davide bonamini (Davide Bonamini)
ACC847 AJ. August Fashion Wear ProgramBreak es 633237431 elisa.marcon (Elisa Marcon)
ACC1335 Aaronson Furniture 721164 902 manuel benedetti (Manuel Benedetri)
ACC837 ABC Markets RentingBanking at 06992293542 raffaello.giarolo (Raffaello Giarolo)
ACC1348 ABC Markats 652738 841 raffaello giarolo (Raffaello Giarolo)
ACC929 ABCO Foods PoetrySwap.es 658925 652 lorenzo. ottaviani (Lorenzo Ottaviani)
ACCE33 Access Asia CardSlide.de 0203619369 lorenzo.ottaviani {Lorenzo Ottaviani)
ACC1203 Accord Investments newhomesalbany.com 707-312-3486 maria.rossi (Maria Rossi)
ACCB36 Action Auto CelebTies.de 0352195 64 02 paola.bianchi (Paola Bianchi)
e e

Nella prima sezione impostare il nome e i destinatari della campagna (Target, Aziende, Contatti,
Leads) e in base alla scelta, selezionare le entita desiderate utilizzando, se si vuole, filtri o la
casella di ricerca.

1.2 Istruzioni
In questa sezione e possibile impostare un testo visibile in tutti i telemarketing creati
successivamente da questi dati, per facilitare la conversazione con il cliente.
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Creazione Telemarketing

1. Scelta destinatari

2. Istruzioni Indicare |e istruzioni per gli operatori di Telemarketing

3.5eep
JQuesto testo verrf riportato in tutti i Telemarketing generati

Gentile cliente, la contattiamo per proporle un questionario riguardante i nostri prodotti
Il questionario & composto da 5 brevi domande, in modo da capire il grado diinteresse che nutre nei confronti delle nostre soluzioni
La ringraziamo per il tempo che ci sta dedicando)
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1.3 Step
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1. Scelta destinatari

SALVA CAMPAGNA >

2 Istruzioni Genera il questionario per lintervista.

32.5tep
Scegli il tipo di domanda
Domanda a risposta multipla v [ Aggiungi nuova domanda

Domanda con raccolta testo

Da quanto tempo & nostro cliente?

4 5 A [}

Domanda a risposta dirett (si/no)

Si & trovato bene con i nostri prodotti? risposte precompilate. M o
4 4

Domanda con raccolta testo

Se non si & trovato bene, per quale motivo? m W
4 4

Domanda a risposta diretta (si/no)

Ha avuto difficolta a reperire i nostri prodotti? risposte precompilate.. m B
“ “

Domanda con raceolta testo

se si, dove ha provato a Cercarli? B oA &

Domanda a singola scelta

Quale tra questi prodotti & il suo preferito? ., Prodotto g;Prodotse pieradotts C LA w

Domanda a risposta multipla

Quali tra questi prodotti vorrebbe fosse proposta un‘offerta speciale? (pis scelte possibili) ., Prodotto g;Prodotsp piersdotts C LA o
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L'ultimo passaggio permette di generare il questionario da utilizzare durante la chiamata con |l
cliente, scegliendo inoltre la tipologia di domanda (a scelta multipla, booleana, raccolta testo ecc).
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