
Partendo dalla scheda anagrafica cliente, con il menu in basso a destra si possono visualizzare tutti
gli interventi a calendario. Invece, in alto a sinistra è presente il bottone Aggiungi Intervento.
L’elenco delle attività (interventi) possono essere inserite direttamente dall’Applicazione oppure
dal Calendario di vtenext con le Attività (Aggiungi Evento). Queste ultime vengono sincronizzate
con l’App ogni volta che si effettua il log-in.

Aggiungi Intervento

Intervento - Calendario
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Cliccando sul bottone Aggiungi Intervento, si apre la
schermata per inserire l’intervento direttamente
dall’Applicazione. Per ogni intervento si possono inserire:

Oggetto / Titolo Intervento
Descrizione / Note
Data e Ora di Inizio e Fine

Tempo a carico del Cliente
Stato Intervento (Pianificato, Svolto, Non
Svolto)
Tipo di Intervento
Progetto e Sottoprogetto
Allegati (fino ad un max di 6 per ogni
Intervento)

Intervento – Lato CRM

Una volta salvato l’intervento dall’applicazione, questo viene sincronizzato in vtenext nel
calendario del tecnico; collegato al sotto progetto/macchinario da un lato e dall’altro viene creata
l’attività con la scheda Evento con tutte le informazioni inserite nonché gli allegati.
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Cerca e Filtri Avanzati
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