
Le API REST sono ora compatibili con il formato OpenAPI 3.0.

È stato inoltre aggiunto un pulsante nella sezione Impostazioni > REST Webservices che permette
di visualizzare la documentazione Swagger e testare direttamente le API all’interno del CRM, con la
possibilità di scegliere l’utente con cui eseguire le chiamate.

Documentazione tecnica disponibile qui.

E' possibile configurare un modello LLM in accordo con il formato OpenAI.

Strumenti AI

Documentazione OpenAPI

Strumenti AI
LLM

https://usermanual.vtenext.com/books/developers/page/rest-webservice-methods
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2026-07/JZ5image.png
https://developers.openai.com/api/reference/resources/chat/subresources/completions/methods/create


È possibile configurare i server MCP esposti da VTENEXT.
Per ciascun server è possibile selezionare quali tool pubblicare, scegliendo tra:

API REST;
tool personalizzati (Custom Tools);
Processi.

Documentazione tecnica disponibile qui.

MCP Server

https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2026-07/WtTimage.png
https://usermanual.vtenext.com/books/developers/page/mcp-server
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2026-07/Bj5image.png


È possibile configurare i server MCP di cui si desidera utilizzare i tool.
Sono supportati esclusivamente i server esposti tramite HTTP.
Di default sono disponibili:

un server VTENEXT MCP;
un server Exa MCP per effettuare ricerche sul web.

È possibile configurare gli agenti AI da utilizzare all’interno del proprio assistente e nei processi.
Un agente può utilizzare:

LLM;
tool MCP;
RAG;

per completare automaticamente le attività assegnate.

MCP Client

Agent

https://exa.ai/
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2026-07/gsSimage.png


Il nuovo assistente si chiama Kitt, ma è possibile modificarne il nome e la foto dalle preferenze
utente.

L’assistente può interrogare:

un LLM;
un Agent;
un Webservice REST personalizzato.

È possibile porre domande all’assistente tramite conversazioni oppure utilizzando il nuovo pannello
laterale.

Assistant

https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2026-07/P6Dimage.png
https://usermanual.vtenext.com/uploads/images/gallery/2026-07/eouimage.png


È inoltre possibile utilizzare azioni rapide preconfigurate per:

riepilogare;
elaborare testi;
tradurre.

Queste azioni rapide possono inoltre essere pubblicate come tool MCP.

È stata aggiunta una voce in Impostazioni > Log di sistema per gestire i log degli agenti.

Agent Logs
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È possibile configurare le azioni dei processi ed eseguire:

Effettuare una richiesta a un LLM e utilizzare la risposta all'interno del processo.

Eseguire un tool MCP.

Effettuare una richiesta a un Agent per completare automaticamente le attività e utilizzare la
risposta all’interno del processo.

Eseguire un Processo di tipo Tool.

Azioni AI in ProcessMaker

Chiama LLM

Chiama MCP tool

Chiama Agente

Chiama Process Tool
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